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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP
MOTIVASI DAN KEPUASAN KERJA PT. PRIMA MULTI CIPTA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap motivasi dan kepuasan kerja PT. Prima Multi Cipta. Strategi
penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Dengan metode Purposive
Sampling maka jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 orang karena dalam
penelitian ini menggunakan analisis jalur. Metode analisis data yang digunakan
adalah Analisis Jalur (Path Analysis) dengan menggunakan software SPSS.

Hasil penelitian yang didapat: pengaruh lingkungan kerja terhadap
motivasi sebesar 29,4%. Pengaruh kompensasi terhadap motivasi sebesar 43,6%.
Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja sebesar 13,6%. Pengaruh
kompensasi terhadap kepuasan kerja sebesar 24,4%. Pengaruh motivasi terhadap
kepuasan kerja sebesar 60,7%. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja melalui motivasi sebesar 5,209, hal ini menunjukkan bahwa motivasi
mampu memediasi lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja. Pengaruh
kompensasi terhadap kepuasan kerja melalui motivasi sebesar 4,340, hal ini
menunjukkan bahwa motivasi mampu memediasi kompensasi terhadap kepuasan
kerja. Pengaruh total lingkungankerja 5,503. Pengaruh total kompensasi 4,776.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompensasi, Motivasi, KepuasanKerja
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EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND COMPENSATION
TOWARDS WORK MOTIVATION AND SATISFACTION PT. PRIMA
MULTI CIPTA

ABSTRACT

This study aims to understand environmental motivation and compensation
for motivation and job satisfaction of PT. Prima Multi Cipta. The research
strategy used is associative research. With the Purposive Sampling method, the
number of samples used was 100 people because in this study using path analysis.
The data analysis method used is Path Analysis using SPSS software.

Research results obtained: Effect of Environment on motivation by 29.4%.
The effect of compensation on motivation is 43.6%. The influence of the
environment on job satisfaction is 13.6%. The effect of compensation on job
satisfaction is 24.4%. The influence of motivation on job satisfaction by 60.7%.
The influence of the environment on job satisfaction through motivation is 5,209,
this shows the motivation mediating the work environment on job satisfaction.
The effect of compensation on job satisfaction through motivation is 4,340, this
shows motivation mediates compensation for job satisfaction. The total effect of
the work environment 5,503.Effect of total compensation 4.776.

Keywords: Work Environment, Compensation, Motivation, Job Satisfaction




DAFTAR ISl

Halaman
SAMPUL DALAM ..o e i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ..o, 1ii
PANITIA PENGUJI SKRIPSI ... v
KATA PENGANTAR L. e \%
AB S T R AK viii
ABSTRACT ..o ix
DAFTAR IS X
DAFTAR TABEL ... e, Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN .. e Xvi
BAB | PENDAHULUAN ..uiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiietiintetesssstsenscsnsssnsons. 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccoooiiiiiiiiiii e 1
1.2 Perumusan Masalah Pokok.............c.coooiiiiiiiiiiii, 6
1.2.1 Spesifikasi Masalah POKOK.................ccoooiviiiiiiiis 7
1.3 Tujuan Penelitian. ... ......ooviriuiniit it 7
1.3.1 Manfaat Penelitian...............cooiiiiiiiiiii e 8
BAB II KAJIAN PUSTAKA ...ciiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiieiiinesiesssnsssnscsnnsons 10
2.1 Review Hasil-Hasil Penelitian Terdahulu ..................con 10
2.2 Landasan TeOT. .. ...coeuuiuininitin i 14
2.2.1 Pengertian Lingkungan Kerja.............ooviiiiniiiiiiineieninn, 14
2.2.2 Jenis Lingkungan Kerja.........cocoviiiniiiiiiiieieeeeeeee 15
2.2.3 Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja ............. 16



2.2.4 Indikator Lingkungan Kerja ...........cooiiiiiiiiiiiiiain. 17

2.2.5 Manfaat Lingkungan Kerja ...........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiinn, 19
PZRC I () 13103 T 5 19
2.3.1 Pengertian Kompensasi..........coevvivreiiierinriiieiiinnannennnn 19
2.3.2 Jenis — Jenis Kompensasi .......ccceuveviiriiiieiiiiiiiiiiiianannn, 20
2.3.3 Tujuan KOmPeNSaST. ... .uuviutirieririieeeraereeeeerenneneanennn 21
2.3.4 Tantangan dalam Kebijakan Kompensasi........................... 22
2.3.5 Keadilan Dalam Kompensasi..........ccooovieeniininiiianianannnn.. 25
2.3.6 Indikator Kompensasi..........c.coevuiiriiiiiiiniiiiiiiiiiiiennn, 26
Y (6] 2 1 S 27
2.4.1 Pengertian Motivasi.........o.uueeriiiiiiiiieeie e, 27
2.4.2 Teori Tentang Motivasi .........cceeeniiniiiiiiiiiieeieeeenaane 27
2.4.3 Pendekatan — pendekatan Tentang Motivasi ........................ 31
2.4.4 IndiKator MOtivVasi........cooevuiineii e, 32
2.5 Kepuasan Kerja ..., 33
2.5.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........cooevveriiiniiiniiiiinieenennn, 33
2.5.2 Teori — Teori Kepuasan Kerja ..........cceeeiviiiiiiiiiniiiiiinas 33
2.5.3 Faktor — factor Penentu Kepuasan Kerja ................coeeennins 33
2.5.4 Indikator Kepuasan Kerja ...........ccoooviiiiiiiiiiiieeenen, 35
2.6 Hubungan Antara Variabel Penelitian ................cccoeeviiiiniinnnn... 36
2.6.1 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi . .............. 36
2.6.2 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja......... 36
2.6.3 Pengaruh Kompensasi terhadap Motivasi . ................... 37
2.6.4 Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja.............. 37
2.6.5 Pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan Kerja. ................ 37

2.6.6 Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi terhadap Motivasi

dan Kepuasan Kerja. . ... e 38

Xi



2.7 Kerangka Konseptual Penelitian .............coooeiiiiiiiiiiiiniinin.n, 38

2.8 Hipotesa Penelitian ........cccoeoviiniiiiiiiiiii e, 39
BAB 111l METODE PENELITIAN ..iiiiiiiiiiiiiiietiietieetecnscenascensconssons 41
3.1 Strategi Penelitian........... ...ooiiuiiiiiii i 41
3.2 Populasi dan Sampel ........cooeiniiriiii 41
3.2.1 Populasi Penelitian..............oooiuiiiiiiiiiiiiiieeie e 41
3.2.2 Sampel Penelitian.........ccoooviiiiiiiiiii i, 41
3.3 Data dan Metode Pengumpulan Data .................coiviiiiiiiininnnnn, 42
3.3. 1 Sumber Data ..o 42
3.3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian .............c.coeviiiiiiiiinnininnnnnn, 42
3.3.3 Metode Pengumpulan Data ..........cccoooviiviiiiiiniiiiiiieeenene. 42
3.4 Operasional Variabel................coooiiiiiiiiii e, 42
3.5 Metode Analisis Data .........ccoevviiiniiniiiiiieie e 46
3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ................ccooviiiiiiiiiiiiiiennn, 47

3.5.2 Cara Pengolahan Data ..................cooiiiiiiiiiiii . 48
3.5.3CaraPenyajian Data ..........c.ccooeviiiiiiiiii 48

3.5.4 Metode Analisis Statistik Data ...........coovveet v, 48

3.5.4.1 Diagram Jalur dan Persamaan Struktural .......................... 48
3.5.5 UJI HIPOLESIS. . ..eeuveneeiiiiesieiiieieeiieie et 50
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 52

4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..............c.oovvviiiiiiiiiiiiicicie i 92

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan .................c.cooeviiiininiiinnnn 52
4.1.2 VST AAN MISI ..ottt 53
4.2 Deskripsi Data ..o 54
4.2.1 Deskripsi Data Responden ..o 52
4.2.2 ANALISIS DALA .......ccoviiiriiiiiiieiee e 56

4.3 Hasil Pengujian Instrumen Penelitian ..................cccccceceeevieviverennnn. D8

xii



4.3.1 UjJi ValIiditas .....ccoooeiiiiiieieieiesie e 58

4.3.2 Uji Reliabilitas ........cccccoiiiiiiiiiiiisieieee e 62

4.4 Analisis Data dan Uji HIpotesis. .. ... .. .ueuiieieienenene s 63

4.4.1 Analisis Jalur ( Path ANalySiS ) ......cccovveveiiieiie e 63

4.4.2 UjJi HIPOLESIS .. ..evvereirieiieeiesiesieeiesiee e aeestaests e sraenreanaessaeseesnee s 73

4.5 Temuan Hasil Penelitian .............c.coooooiiiiiiiiiiiiiiiii 77

BAB V SIMPULAN DAN SARAN......coiii e 79
5.1 SIMPUIAN. .. ..oiiiiiii 79

5.2 SATAN .. .eeiiiiiiiiie s 79
DAFTAR PUSTAKA e 81
DAFTAR TABEL ..o Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN L. XVl
DAFTAR RIWAYATHIDUP ... 120
SURAT KETERANGAN RISET ..o 121

xiii



DAFTAR TABEL
HALAMAN
TABEL 3.1 Kriteria Instrumen Pengukuran Data ......................ococeein 43
TABEL 3.2 Variabel Indikator Penelitian.............cccccocovvivneiniicicinenn. . . 44

TABEL 4.1 Jenis Kelamin ReSpONdeN...........ccccvevieiiiiieeie e eie e 54
TABEL 4.2 USIa RESPONUEN. .....cviiiiiiiiiieiiiieiee e 54
TABEL 4.3 Masa Kerja ReSPONAEN. ........ccccveieiieriiiiiiciienceeeeee e 55
TABEL 4.4 Tingkat Pendidikan Responden.............ccocooeiinininininineeee, 56
TABEL 4.5 Validitas Instrumen per Butir Variabel Lingkungan Kerja (Xy) ..... 59
TABEL 4.6 Validitas Instrumen per Butir Variabel Kompensasi (X3) ............ 60
TABEL 4.7 Validitas Instrumen per Butir Variabel Motivasi (Y1) ......ccccueene.. 60
TABEL 4.8 Validitas Instrumen per Butir Variabel Kepuasan Kerja (Y>) ....... 61
TABEL 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen .............cccooinininiinininien 63
TABEL 4.10 Koefisien Sub StruKtUrl ........cccooeiiiiiiiinireeeeece e 64
TABEL 4.11 KoefiSieNDEtermMINasi..........ccevrerieieiiiinieieisieseeesesieseeesienne 64
TABEL 4.12 Koefisien Sub Struktur 2 ... 66
TABEL 4.13 Koefisien Determinasi...........ccoeerereneinenenieese e 67

TABEL 4.14 Pengaruh Tidak Langsung Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Melalui MOtIVaS..........cccccviieiieiiccceece e 69

TABEL 4.15 Hasil Persamaan Variabel Lingkungan Kerja (X;) Terhadap
Kepuasan Kerja (YY) Melalui Motivasi (Y1) Sebagai Variabel

Lo [T ] PSR 70
TABEL 4.16 Pengaruh Tidak Langsung Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja

Melalul MOtivast ......o.vvreiii e 71
TABEL 4.17 Hasil Persamaan Variabel Kompensasi (X;) Terhadap Kepuasan

Kerja (Y,) Melalui Motivasi (Y1) Sebagai Variabel Mediasi...... 71
TABEL 4.18 Hasil Persamaan Pengaruh Tidak Langsung ........................ 72
TABEL 4.19 Hasil SignifikanUji F (Simultan) .........c.ccoooiviiiininennee 75
TABEL 4.20 Hasil Signifikan Uji F (Simultan) ..........ccocooviinninie, 76

Xiv



DAFTAR GAMBAR

HALAMAN
GAMBAR 4.1 Diagram Skala Likert Variabel Lingkungan Kerja ................... 57
GAMBAR 4.2 Diagram Skala Likert VVariabel Kompensasi ........................ 57
GAMBAR 4.3 Diagram Skala Likert VVariabel Motivasi ..................cccoceene.. 58
GAMBAR 4.4 Diagram Skala Likert Variabel Kepuasan Kerja ............cccceeu... 58
GAMBAR 4.5 Pengaruh Sub Struktur X; dan X, Terhadap Yi.................... .65
GAMBAR 4.6 Pengaruh Sub Struktur X;, Xzdan Y, Terhadap Y .....ccccvvneeee. 67
GAMBAR 4.7 Pengaruh Sub Struktur X; dan X, Terhadap Yidan Yj............ 68

XV



DAFTAR LAMPIRAN

HALAMAN
LAMPIRAN 1.Kuesioner Penelitian .............ccooiiiiiiiiiiiiieeneae 83
LAMPIRAN 2.Tabulasi Skor Pengumpulan Data Lingkungan Kerja (X3) ... 92

LAMPIRAN 3.Tabulasi Skor Pengumpulan Data Kompensasi (X2) ........... 95
LAMPIRAN 4.Tabulasi Skor Pengumpulan Data Motivasi (Y1) ............... 98
LAMPIRAN 5.Tabulasi Skor Pengumpulan Data Kepuasan Kerja (Y2) ....... 101
LAMPIRAN 6.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Untuk Variabel Lingkungan
Kera (K1) oovie i 104
LAMPIRAN 7.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Untuk Variabel Kompensasi
(K0) e 109
LAMPIRAN 8.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Untuk Variabel Motivasi (Y1)
.......................................................................... 113
LAMPIRAN 9.Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Untuk Variabel Kepuasan
Kera (Y2) o 116

XVi



