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ABSTRAK 

 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor perilaku 

konsumen yang terdisir dari faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, faktor 

prikologis, faktor produk, dan faktor harga terhadap keputusan pembelian pada 

masa pandemi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

survei. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen nugget yang bertempat 

tinggal di daerah Jakarta timur. Sampel dalam penelitian ini adalah 380 responden. 

 

      Metode analisis data yang digunakan adalah analisis statistik data deskriptif 

dan analisis jawaban responden. Metode analisis statistik dapat dipilih dan 

disesuaikan dengan tujuan penelitian. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah koefisien determinasi. Teknik pengambilan sampel digunakan 

dengan metode purposive sampling. Teknik pengujian data yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas dan koefisien determinasi 

dengan menggunakan program SPSS statistik versi 22.. 

 

      Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa variabel faktor budaya (X1) 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian selama pandemi 

dengan nilai koefisien sebesar 0,004. Variabel faktor sosial tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian selama  pandemi dengan nilai koefisien sebesar 

0,078. Variabel faktor pribadi berpengaruh terhadap pembelian selama  pandemi   

dengan nilai koefisien sebesar 0,254. Variabel faktor psikologis tidak berpengaruh 

terhadap pembelian selama  pandemi  dengan nilai koefisien sebesar 0,007. 

Variabel faktor produk berpengaruh terhadap pembelian selama  pandemi   dengan 

nilai koefisien sebesar 0,167. Variabel faktor harga  tidak berpengaruh terhadap 

pembelian selama  pandemi  dengan nilai koefisien sebesar 0,062. Penelitian 

secara berganda menunjukkan bahwa variabel faktor budaya, faktor sosial, faktor 

pribadi, faktor psikologis, faktor produk, dan faktor harga (X6)    berpengaruh 

terhadap Keputusan pembelian selama  pandemi   dengan nilai koefisien berganda 

sebesar 0,573 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Perilaku Konsumen, Pandemi 
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THE EFFECT OF CONSUMER BEHAVIOR ON PURCHASE DECISIONS 

IN THE TIME OF PANDEMIC 

 (Case Study Of Nugget Consumers in Pulogadung East Jakarta) 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of consumer behavior factors 

consisting of cultural factors, social factors, personal factors, psychological factors, 

product factors, and price factors on purchasing decisions during the pandemic. 

The method used in this research is survey research. The population in this study 

are nugget consumers who live in the East Jakarta area. The sample in this study 

was 380 respondents. 

 

      The data analysis method used is statistical analysis of descriptive data and 

analysis of respondents' answers. Statistical analysis methods can be selected and 

adapted to the research objectives. Analysis of the data used in this study is the 

coefficient of determination. The sampling technique used was purposive sampling 

method. The data testing technique used in this study includes validity, reliability 

and coefficient of determination tests using the SPSS statistical version 22 

program. 

 

      The results of the study partially show that the cultural factor variable has no 

significant effect on purchasing decisions during pandemic with a coefficient value 

of 0.004. The social factor variable has no effect on purchasing decisions during 

COVID-19 with a coefficient value of 0.078. The personal factor variable  has an 

effect on purchases during  pandemic with a coefficient value of 0.254. The 

psychological factor variable has no effect on purchases during  pandemic   with a 

coefficient value of 0.007. Product factor variable has an effect on purchases 

during  pandemic with a coefficient value of 0.167. The price factor variable has 

no effect on purchases during  pandemic with a coefficient value of 0.062. 

Multiple studies have shown that cultural factors, social factors, personal factors, 

psychological factors, product factors, and price factors affect purchasing decisions 

during  pandemic with a multiple coefficient value of 0.573 

Keywords: Consumer Behaviour, Buying Decision, Pandemic 
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