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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, persepsi
harga dan kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian konsumen di
Lazada. Populasi penelitian ini adalah semua orang yang tinggal di RW 015
Cipinang Muara 3, Jakarta Timur dan yang pernah melakukan pembelian di
Lazada. Sampel penelitian ini sebanyak 100 responden.

Strategi penelitian yang digunakan adalah strategi asosiatif dengan metode
kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling. Analisis data yang digunakan adalah analisis koefisien determinasi
parsial, simultan dan uji hipotesis.

Hasil penelitian secara parsial menunjukkan pengaruh Kepercayaan
terhadap keputusan pembelian 15,3% positif dan signifikan. Pengaruh Persepsi
harga terhadap keputusan pembelian 7,18% positif dan signifikan. Pengaruh
Kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian 8,92% positif dan
signifikan. Hasil penelitian secara simultan menunjukkan pengaruh
kepercayaan, persepsi harga dan kemudahan transaksi terhadap keputusan
pembelian diperoleh sebesar 29%. Dan nilai signifikan F sebesar 0,000<0,50
menyimpulkan bahwa secara simultan antara kepercayaan, persepsi harga dan
kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kepercayaan, Persepi harga, Kemudahan transaksi dan
Keputusan pembelian.
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INFLUENCE OF TRUST, PRICE PERCEPTION AND EASE OF
TRANSACTION ON PURCHASE DECISIONS
CONSUMER IN LAZADA
(Case Study on Community RW / 015 Cipinang Muara)

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of trust, price perceptions and
transaction ease on consumer purchasing decisions at Lazada. The study
population was all people who lived in RW 015 Cipinang Muara 3, East
Jakarta and who had made purchases at Lazada. The sample of this study were
100 respondents.

The research strategy used was an associative strategy with the
questionnaire method. The sampling technique used was purposive sampling.
Analysis of the data used is the analysis of the coefficient of partial
determination, simultaneous and hypothesis testing.

The results of the research partially show the influence of Confidence
on purchasing decisions is 15.3% positive and significant. The effect of price
perception on purchasing decisions is 7.18% positive and significant. Effect of
Ease of transaction on the purchase decision 8.92% positive and significant.
The results of the study simultaneously showed the influence of trust, price
perceptions and ease of transaction on purchasing decisions obtained by 29%.
And a significant F value of 0,000 <0.50 concludes that simultaneous trust,
price perception and ease of transaction towards purchasing decisions.

Keywords: Trust, price perception, ease of transaction and purchasing
decisions.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Saat ini perkembangan teknologi infomasi dalam komunikasi semakin
berkembang dan hampir menguasai sebagian besar kehidupan manusia . Salah
satu wujud dari teknologi informasi dan komunikasi adalah dengan adanya
internet. Adanya perubahan gaya hidup karena kemajuan teknologi dikalangan
masyarakat memaksa kita untuk mengikuti alur zaman modern saat ini serta
mengikuti pola-pola baru dalam berinteraksi maupun bertransaksi.

E-commerce secara umum merujuk pada semua bentuk transaksi komersial
yang menyangkut organisasi atau individu, yang didasarkan pada pemrosesan dan
transmisi data yang didigitalisasikan, termasuk teks, suara, dan gambar.
Elektronik commerce (e-commerce) adalah melakukan aktivitas bisnis yang
diarahkan pada pertukaran nilai melalui jaringan telekomunikasi. e-commerce
merupakan konsep perdagangan modern vyaitu transaksi jual beli dengan
menerapkan teknologi informasi dan telekomunikasi untuk keuntungan financial.
Hal ini disebabkan karena beberapa keunggulan internet dibandingkan dengan
media lainnya. Namun disisi lain, pengguna internet sebagai media promosi juga
memiliki beberapa kelemahan.

Transaksi dengan menggunakan media e-commerce berbeda dengan
transaksi offline. Dalam transaksi offline atau biasa di sebut Market Place
pembeli dapat langsung datang ke toko yang dikunjungi dan kemudian melakukan
penilaian terhadap kredibilitas toko tersebut, konsumen dapat langsung merasakan
layanan para karyawan toko, dapat langsung melihat barang yang akan dibeli, dan
konsumen dapat menawar harga produk dan hal lain lainnya.

Dalam transaksi online atau biasa disebut Market space menggunakan e-
commerce calon pembeli tidak dapat melihat atribut vendor kecuali dari web yang
ingin di kunjungi nya, tidak dapat langsung merasakan pelayanan karyawan
kecuali melalui komunikasi elektronik berupa email atau sms dan media

sejenisnya, calon pembeli hanya dapat melihat barang dalam bentuk gambar yang



