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ABSTRAK 

 

Penelitian ini adalah bertujuan untuk mengetahui : (1) Hubungan fitur 

produk dengan keputusan pembelian, (2) Hubungan harga dengan keputusan 

pembelian, (3) Hubungan layanan purna jual dengan keputusan pembelian dan 

(4) Hubungan fitur produk, harga dan layanan purna jual dengan keputusan 

pembelian pada motor Yamaha N-Max di Dealer Ragil Jaya Motor Tambun, 

Bekasi.  

 

Metode penelitian ini adalah dengan menggunakan metode survei 

dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 150 

orang. Analisis statistik data menggunakan koefisien korelasi dan hipotesis.   

 

Hasil kesimpulan adalah : (1) Secara parsial terdapat hubungan yang 

positif dan signifikan antara fitur produk dengan keputusan pembelian pada 

sepeda motor Yamaha Nmax di Dealer Ragil Jaya Motor Tambun, Bekasi. 

Dengan demikian jika fitur produk dapat diterapkan dengan baik, maka 

keputusan pembelian akan meningkat, (2) Secara parsial terdapat hubungan 

yang positif dan signifikan antara harga dengan keputusan pembelian pada 

sepeda motor Yamaha Nmax di Dealer Ragil Jaya Motor Tambun, Bekasi. 

Dengan demikian jika harga dapat dijangkau oleh konsumen, maka keputusan 

pembelian akan meningkat, (3) Secara parsial terdapat hubungan yang positif 

dan signifikan antara layanan purna jual dengan keputusan pembelian pada 

sepeda motor Yamaha Nmax di Dealer Ragil Jaya Motor Tambun, Bekasi. 

Dengan demikian jika layanan purna jual dapat diterapkan dengan baik, maka 

keputusan pembelian akan meningkat, dan (4) Secara simultan terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan antara fitur produk, harga dan layanan 

purna jual dengan keputusan pembelian pada sepeda motor Yamaha Nmax di 

Dealer Ragil Jaya Motor Tambun, Bekasi. Dengan demikian jika fitur produk, 

harga dan layanan purna jual dapat diterapkan dengan baik, maka keputusan 

pembelian akan meningkat 

 

Kata Kunci : Fitur produk, harga, layanan purna jual dan keputusan 

pembelian 
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RELATIONSHIP OF PRODUCT, PRICE AND SERVICE FEATURES 

PERFECT SELLING WITH PURCHASE DECISIONS 

ON YAMAHA N-MAX MOTORCYCLE 

(Case Study of Ragun Jaya Motor Dealer in Tambun, Bekasi) 

 

 

ABSTRACT 

 

Destination is : (1) Relationship of product features with purchasing 

decisions, (2) Relationship between prices and purchasing decisions, (3) 

Relationship between after-sales services and purchasing decisions and (4) 

Relationship of product features, prices and after-sales services with decisions 

purchase on Yamaha N-Max motorcycles at Tambun Jaya Motor Dealer Ragil, 

Bekasi.  

 

This research method is a survey method using a questionnaire.The 

sample in this study were 150 people. Statistical analysis of data using 

correlation coefficients and hypotheses. 

 

The results of the study are : (1) Partially there is a positive and 

significant relationship between product features and the purchasing decision 

on Yamaha Nmax motorbikes at Ragun Jaya Motor Dealer in Tambun, Bekasi. 

Thus if the product features can be applied properly, then the purchasing 

decision will increase, (2) Partially there is a positive and significant 

relationship between the price and the purchasing decision on Yamaha Nmax 

motorbikes at Tambun Jaya Motor Dealer Ragil, Bekasi. Thus if the price can 

be reached by consumers, then the purchasing decision will increase, (3) 

Partially there is a positive and significant relationship between after-sales 

service and purchasing decisions on Yamaha Nmax motorbikes at Tambun Jaya 

Motor Dealer Ragil, Bekasi. Thus if the after-sales service can be implemented 

properly, then the purchasing decision will increase, and (4) Simultaneously 

there is a positive and significant relationship between product features, price 

and after-sales service with purchasing decisions on Yamaha Nmax motorbikes 

at Ragil Jaya Dealers Tambun Motorbike, Bekasi. Thus if the product features, 

prices and after-sales services can be applied properly, then the purchasing 

decision will increase 

 
Keywords: Product features, prices, after-sales services and purchasing decisions 
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