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PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, PENGETAHUAN 

PERPAJAKAN, KESADARAN PAJAK DAN SOSIALISASI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 

(STUDI PADA WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI WILAYAH 

JAKARTA TIMUR) 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh Tingkat 

Pendidikan, Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Pajak dan Sosialisasi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di wilayah Jakarta Timur. 

Kepatuhan Wajib Pajak sebagai variabel dependen, sedangkan Tingkat 

Pendidikan, Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Pajak dan Sosialisasi Pajak 

sebagai variabel independen. 

Penelitian ini menggunakan uji kausalitas dengan pendekatan kuantitatif, 

yang diukur dengan analisis regresi linier berganda dengan memanfaatkan 

aplikasi pengolah data SPSS 25.00. Populasi dari penelitan ini adalah wajib pajak 

orang pribadi yang memiliki identitas pajak atau Nomor Pokok Wajib Pajak 

(NPWP) di wilayah Jakarta Timur dengan jumlah sampel yang ditentukan 

dengan teknik non probability sampling dengan jenis convenience sampling yang 

penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin yaitu sebanyak 100 sampel 

wajib pajak orang pribadi di wilayah Jakarta Timur. 

Hasil dalam penelitian ini menyatakan bahwa Tingkat Pendidikan, 

Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Pajak, dan Sosialisasi Pajak secara parsial 

dan simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak orang 

pribadi di wilayah Jakarta Timur. Maka dapat dikatakan bahwa Wajib Pajak 

Orang Pribadi di Wilayah Jakarta Timur telah memiliki Tingkat Pendidikan, 

Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Pajak dan Sosialisasi Pajak yang cukup dan 

mumpuni dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

Kata Kunci : Tingkat Pendidikan, Pengetahan Perpajakan,  

                       Kesadaran Pajak, Sosialisasi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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THE EFFECT OF EDUCATION LEVEL, TAX KNOWLEDGE, TAX 

AWARENESS AND TAX SOCIALIZATION ON TAXPAYER 

COMPLIANCE 

 

(Study on Personal Taxpayer in The East Jakarta Area) 

ABSTRACT 

This study aims to determine and examine the effect of Education Level, 

Tax Knowledge, Tax Awareness and Tax Socialization on Individual Taxpayer 

Compliance in East Jakarta. Taxpayer compliance as the dependent variable, 

while Education Level, Tax Knowledge, Tax Awareness and Tax Socialization as 

independent variables. 

This research uses causality test type with a quantitative approach, which 

is measured by multiple linear regression analysis using the SPSS 25.00 data 

processing application. The population of this research is an individual taxpayer 

who has a tax identity or Taxpayer Identification Number (NPWP) in the East 

Jakarta area with a sample size determined by non-probability sampling 

technique with the type of convenience sampling, which determines the number 

of samples using the Slovin formula, which is 100 samples individual taxpayers 

in the East Jakarta area. 

The results in this study state that the level of education, tax knowledge, 

tax awareness, and tax socialization partially and simultaneously has a 

significant effect on individual taxpayer compliance in the East Jakarta area. So 

it can be said that Individual Taxpayer in the East Jakarta area have suffient and 

qualified levels of education, tax knowledge, tax awareness and tax socialization 

in carrying out their tax obligations. 

 

Keywords : Education Level, Tax Knowledge, Tax Awareness,  

                  Tax Socialization, Taxpayer Compliance 
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