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ABSTRAK

Sumber daya manusia yang sangat berpengaruh terhadap dalam perkembangan
perekonomian suatu perusahaan lokal maupun global. Itulah mengapa lingkungan Kerja,
gaya kepemimpinan dan kompensasi merupakan bagian yang penting dalam manajemen
sumber daya manusia, sehingga dapat mempengaruhi kepuasan dan loyalitas kerja dari
suatu karyawan yang dapat menunjang prestasi perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui apakah lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, dan kompensasi
berpengaruh kepada kepuasan dan loyalitas kerja karyawan. Penelitian ini dilakukan pada
PT Mobil Laku Indonesia Cabang Ampera. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan PT
Mobil Laku Indonesia Cabang Ampera.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan
penelitian kualitatif. Analisis data berupa analisis deskriptif. Sampel yang digunakan
sebanyak 70 responden. Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan purposive
sampling yaitu teknik pengambilan sampel berdasarkan kriteria tertentu dan diukur dengan
skala likert.

Hasil penelitian ini di PT Mobil Laku Indonesia Cabang Ampera adalah: 1)
Lingkungan kerja berpengaruh langsung terhadap kepuasan kerja karyawan, 2) Loyalitas
kerja karyawan tidak ditentukan secara langsung oleh lingkungan kerja, 3) Gaya
kepemimpinan berpengaruh langsung terhadap kepuasan kerja karyawan, 4) Gaya
kepemimpinan berpengaruh langsung terhadap loyalitas kerja karyawan, 5) Kompensasi
berpengaruh langsung terhadap kepuasan kerja karyawan, 6) Loyalitas kerja karyawan tidak
ditentukan langsung oleh kompensasi, 7) Kepuasan kerja berpengaruh langsung terhadap
loyalitas kerja karyawan, 8) Kepuasan kerja karyawan tidak mampu memediasi pengaruh
lingkungan kerja terhadap loyalitas kerja, 9) Kepuasan kerja karyawan tidak mampu
memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas kerja karyawan, 10) Kepuasan
kerja karyawan mampu memediasi pengaruh kompensasi terhadap loyalitas kerja karyawan.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Gaya Kepemimpinan, Kompensasi, Kepuasan Kerja
dan Loyalitas Kerja.
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ABSTRACT

Human resources are very influential to the economic development of a local and
global company. That is why the work environment, leadership style and compensation are
an important part of human resource management, so as to influence the job satisfaction and
work loyalty of an employee who can support the company's achievements. The purpose of
this research is to find out if the work environment, leadership style, and compensation
affect job satisfaction and work loyalty. This research was conducted at PT Mobil Laku
Indonesia Cabang Ampera with research population are all employees in respective branch.

The type of research used is associative research with a qualitative research
approach. The data analysis used is descriptive analysis. The sample used was 70
respondents. Sampling in this study used purposive sampling, which is a sampling technique
based on certain criteria and measured by a Likert scale.

The results of research in PT Mobil Laku Indonesia Cabang Ampera are: 1) Work
environment has significantly effect to job satisfaction, 2) Work environment has no
significantly effect to work loyalty, 3) Leadership style has significantly effect to job
satisfaction, 4) Leadership style has significantly effect to work loyalty, 5) Compensation
has significantly effect to job satisfaction, 6) Compensation has no significantly effect to
work loyalty, 7) Job satisfaction has significantly effect to work loyalty, 8) Job satisfaction
has no significant mediation effect to the work environment towards work loyalty, 9) Job
satisfaction has significant mediation effect to the leadership style towards work loyalty, 10)
Job satisfaction has significant mediation effect to the compensation towards work loyalty.

Keywords: Work Environment, Leadership Style, Compensation, Job Satisfaction and
Work Loyalty.
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