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ABSTRAK  
 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  seberapa  besar  pengaruh  
langsung dan  tidak  langsung  budaya organisasi  dan  kompensasi  terhadap  
turnover intention melalui kepuasan kerja karyawan PT. Bank Index cabang 
Jakarta Utara. Metode  penelitian  yang digunakan  untuk  mendukung  strategi  
dalam  penelitian  ini  adalah  metode  survey dengan  menggunakan  kuesioner.  
Sampel  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini sebanyak 67 orang. Alat analisis 
yang digunakan adalah analisis jalur  (path analysis) dengan menggunakan 
software SPSS versi 22. 

Hasil  perhitungan  bahwa  terdapat  pengaruh  langsung  budaya organisasi 
terhadap kepuasan kerja, terdapat pengaruh  langsung kompensasi terhadap 
kepuasan kerja, dan terdapat pengaruh  langsung kepuasan kerja terhadap turnover 
intention. Sedangkan untuk variabel budaya organisasi terhadap turnover 
intention, kompensasi terhadap turnover intention, budaya organisasi terhadap 
turnover intention melalui kepuasan kerja, dan kompensasi terhadap turnover 
intention melalui kepuasan kerja tidak terdapat pengaruh. 
 
 
Kata Kunci :  Budaya Organisasi, Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Turnover 

Intention 
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EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND COMPENSATION 
ON JOB SATISFACTION AND EMPLOYEE TURNOVER INTENTION 

PT. INDEX BANK NORTH JAKARTA 
 
 

ABSTRACT 
 

This study aims to determine how much the direct and indirect influence of 
organizational culture and compensation for turnover intention through job 
satisfaction of employees of PT. Bank Index of North Jakarta branch. The 
research method used to support the strategy in this study is a survey method 
using a questionnaire. The sample used in this study were 67 people. The 
analytical tool used is path analysis using SPSS version 22 software. 

The results of calculations that there is a direct influence of organizational 
culture on job satisfaction, there is a direct effect of compensation on job 
satisfaction, and there is a direct effect on job satisfaction on turnover intention. 
Whereas for organizational culture variables towards turnover intention, 
compensation for turnover intention, organizational culture for turnover intention 
through job satisfaction, and compensation for turnover intention through job 
satisfaction are not affected. 
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