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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh teknologi 

keuangan, kualitas pelayanan dan tingkat suku bunga terhadap kepuasan nasabah. 

strategi penelitian ini adalah strategi asosiatif.  

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei 

sampel, dimana peneliti membagikan kuesioner untuk mengumpulkan data. Populasi 

dalam penelitian ini adalah nasabah PT Bank Index Selindo kantor pusat Thamrin 

Jakarta Pusat berjumlah 4200. Sampel dalam penelitian ini diambil dengan 

menggunakan rumus slovin dengan tingkat eror (e) = 10 %, Dengan demikian jumlah 

sampel yang digunakan untuk penelitian ini berjumlah 98 orang nasabah. 

 Hasil penelitian menunjukan, pengaruh positif teknologi keuangan terhadap 

kepuasan nasabah sebesar 0,218 atau 21,8% dan signifikan, pengaruh positif kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan nasabah sebesar 0,281 atau 28,1% dan signifikan, 

pengaruh positif tingkat suku bunga terhadap kepuasan nasabah  sebesar 0,434 atau 

43,4 % dan signifikan.   

Kata Kunci: Teknologi Keuangan, Kualitas Pelayanan, Tingkat Suku Bunga, 

Kepuasan Nasabah 
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THE INFLUENCE OF FINANCIAL TECHNOLOGY, SERVICE QUALITY 

AND INTEREST RATE ON CUSTOMER SATISFACTION                                       

(Study at PT Bank Index Selindo Head Office Thamrin, Central Jakarta) 

ABSTRACT 

 This study is aimed to determine how much influence the financial 

technology, service quality and interest rate on customer satisfaction. This research 

strategy is an associative strategy.  

 The collection data method used in this study is a sample survey, where 

researchers distribute questionnaires to collect data. The population in this study were 

customers of PT Bank Index Selindo Thamrin head office in Central Jakarta totaling 

4200. The sample in this study was taken using the Slovin formula with an error rate 

(e) = 10%, Thus the number of samples used for this study was at least 98 customers.  

 The results showed, the positive influence of financial technology on 

customer satisfaction of 0.218 or 21.8% and significant, positive effect of service 

quality on customer satisfaction of 0.281 or 28.1% and significant, positive influence 

of interest rates on customer satisfaction of 0.434 or 43 , 4% and significant. 

  

Keywords : Financial Technology, Service Quality, Interest Rate, Customer 

Satisfaction 
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