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 PENGARUH KEPEMIMPINAN, PENGEMBANGAN KARIR DAN DISIPLIN KERJA 
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

( Studi pada karyawan Bank Mandiri Area Pulogadung ) 
ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh dari 

kepemimpinan, pengembangan  karir, dan disiplin kerja terhdap kepuaan kerja 

karyawan di bank mandiri Area Pulogadung. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan strategi yang digunakan 

adalah asosiatif. Penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh ataupun juga hubungan antara dua variabel atau lebih. Peneliti 

melakukan penelitian kuantitatif dengan mengumpulkan data melalui kusioner, 

sehingga dari data tersebut penulis dapat memperoleh hasil penelitian serta 

memberikan pejelasan yang cukup jelas. 

 Penelitian ini menggunakan sampel  penelitian yang terdiri dari 119 orang 

karyawan Bank Mandiri Area Pulogadung dan data primer dikumpulkan melalui 

penyebaran kusioner selama 4bulan yaitu April s/d Juli 2019. Teknik analisis yang 

digunakan adalah asumsi klasik, regresi berganda, dengan uji hipotesis  uji F dan uji 

T. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel kepemimpinan 

berpengaruh possitif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai  
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PENGARUH KEPEMIMPINAN, PENGEMBANGAN KARIR DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 
( Studi pada karyawan Bank Mandiri Area Pulogadung ) 

 
ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh dari 

kepemimpinan, pengembangan  karir, dan disiplin kerja terhdap kepuasan kerja 

karyawan di Bank Mandiri Area Pulogadung. 

 Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. yang diukur dengan metode berbasis regresi linier berganda dengan SPSS 

24.00. Penelitian ini menggunakan sampel  penelitian yang terdiri dari 119 orang 

karyawan Bank Mandiri Area Pulogadung dan data primer dikumpulkan melalui 

penyebaran kusioner. Teknik analisis yang digunakan adalah asumsi klasik, regresi 

berganda, koefisien determinasi dengan uji hipotesis  uji F dan uji T. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel kepemimpinan 

berpengaruh possitif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai 

0,0000 < 0,05 (taraf signifikansi). Pada variabel pengembangan karir dengan nilai 

0,0000 < 0,05 (taraf signifikansi) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Dan juga secara parsial variabel disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Secara 

keseluruhan ketiga variabel independen berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

Bank Mandiri Area pulugadung.  
 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Pengembangan Karir, Disiplin kerja, dan Kepuasan Kerja 

Karyawan. 
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 INFLUENCE OF LEADERSHIP, CAREER DEVELOPMENT AND 

DISCIPLINE OF WORK ON EMPLOYEE SATISFACTION 

(Study of Bank Mandiri Area Pulogadung employees) 

 

ABSTRAK 

 How much influence leadership, career development and work discipline has 

on job satisfaction of employees at the Pulogadung Area independent bank. 

 This research is an associative research using a quantitative approach. as 

measured by multiple linear regression based methods with SPSS 24.00. This study 

used a research sample consisting of 119 employees of Bank Mandiri in the 

Pulogadung Area and primary data were collected through questionnaires. The 

analysis technique used is the classic assumption, multiple regression, the coefficient of 

deterimination with the hypothesis test F test and T test 

 The results showed that the leadership variable partially had a significant and 

positive influence on employee job satisfaction with a value of 0.0000 < 0.05 (level of 

significance). On career development variables with a value of 0.0000 < 0.05 

(significant level) partially positive and significant effect on employee job satisfaction. 

And also partially work discipline variables have a positive and significant effect on 

employee job satisfaction. Overall, the three independent variables affect job 

satisfaction of Bank Mandiri employees in the Pulugadung Region. 

 

 

Keywords: Leadership, Career Development, Work Discipline, and Employee Job 

Satisfaction. 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................ i 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................... ii  

PERSETUJUAN PEMBIMBING .................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN  ......................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... v 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ....... vii 

ABSTRAK ....................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xvi 

 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

1.1.Latar Belakang Masalah ............................................................................. 1 

1.2.Perumusan Masalah  .................................................................................. 4 

1.3.Tujuan Penelitian  ...................................................................................... 5 

1.4.Manfaat Penelitian  .................................................................................... 5 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

2.1.Review Hasil-hasil Penelitian Terdahulu ................................................... 6 

2.2.Landasan Teori ........................................................................................... 10 

2.2.1. Teori Kepemimpinan ..................................................................... 10 

2.2.1.1. Pengertian Kepemimpinan ................................................ 10 

2.2.1.2. Tipe-Tipe Kepemimpinan ................................................. 11 

2.2.2.  Teori Pengembangan Karir ........................................................... 14 

2.2.2.1. Pengertian Pengembangan Karir ....................................... 14 

2.2.2.2. Tujuan dan manfaat Pengembangan Karir ........................ 14 



xi 
 

2.2.2.3. Prinsip-prinsip Pengembangan Karir ................................ 15 

2.2.3. Teori Disiplin Kerja ....................................................................... 16 

2.2.3.1 Pengertian Disiplin Kerja ................................................... 16 

2.2.3.2 Jenis-jenis Disiplin Kerja ................................................... 17 

2.2.4 Teori Kepuasan Kerja .................................................................... 19 

 2.2.4.1. Pengertian Kepuasan Kerja ............................................... 19 

 2.2.4.2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ........ 21 

2.2.4.3. Dampak Ketidakpuasan Kerja Karyawan ......................... 22 

2.3. Keterkaitan Antar Variabel ....................................................................... 23 

   2.3.1 Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan ... 23 

   2.3.2 Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja 

             Karyawan ...................................................................................... 23 

   2.3.3 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan ..... 24 

   2.3.4 Pengaruh Kepemimpinan,Pengembangan Karir dan Disilpin Kerja 

            Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan............................................. 24 

2.4. Hipotesis .................................................................................................... 25 

2.5. Kerangka Konseptual Penelitian ............................................................... 25 

 

BAB III PROSEDUR PENELITIAN ........................................................... 26 

3.1. Strategi dan Metode Penelitian ................................................................. 26 

3.2. Populasi dan Sampel ................................................................................. 27 

3.2.1 Populasi ............................................................................................. 27 

3.2.2 Sampel ............................................................................................... 27 

3.3. Metode Pengumpulan Data ....................................................................... 28 

3.4. Instrumen Pengumpulan Data ................................................................... 28 

3.4.1 Instrumen Penelitian.......................................................................... 28 

3.4.2 Uji instrumen Penelitian .................................................................... 31 

         3.4.2.1 Uji Validitas .......................................................................... 31 

         3.4.2.2 Uji Reliabilitas ...................................................................... 32 

3.5. Metode analisis data .................................................................................. 31 



xii 
 

3.5.1. Metode Pengelolahan Data .............................................................. 32 

3.5.2. Metode Penyajian Data .................................................................... 32 

3.5.3. Metode Analisis Statistic Data ......................................................... 33 

        3.4.3.1. Uji Asumsi Klasik ................................................................. 33 

3.5.4. Anilis Regresi Berganda .................................................................. 35 

3.5.5. Uji Koefisien Determinasi................................................................ 35 

3.5.6. Uji Hipotesis .................................................................................... 35 

      3.4.5.1. Uji Simultan (F) ...................................................................... 36 

       3.5.5.2. Uji Regresi Parsial (t) ............................................................. 36 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....................................................... 37 

4.1. Deskripsi Objek Penelitian .................................................................. 37 

4.2. Deskripi Profil Responden .................................................................. 39 

4.2.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 39 

4.2.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia .................................. 39 

4.2.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ........................ 40 

4.2.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja ....................... 41 

4.3. Hasil Pengujian Istrumen Data ........................................................... 41 

4.3.1. Deskripsi Data ............................................................................ 41 

4.3.2. Uji Validitas ............................................................................... 44 

4.3.3 Uji Reliabilitas ............................................................................ 47 

4.4. Analisis Statistik Data ......................................................................... 48 

4.4.1 Uji Normalitas ............................................................................. 49 

      4.4.2 Uji Heteroskedastisitas ................................................................ 50 

      4.4.3 Uji Multikolonieritasi .................................................................. 52 

4.5 Analisis Linier Berganda...................................................................... 54 

4.6  Uji Koefisien Determinasi .................................................................. 54 

4.7. Hipotesis .............................................................................................. 55 

     4.7.1 Uji Regresi Parsial (t) ................................................................... 55 

4.7.2 Uji Simultan (F) .......................................................................... 57 



xiii 
 

4.8. Hasil Penelitian ................................................................................... 58 

4.8.1 Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja 

         Kerja Karyawan .......................................................................... 58 

4.8.2. Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja 

         Karyawan .................................................................................... 58 

4.8.3. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

         Kerja Karyawan .......................................................................... 59 

4.8.4 Pengaruh Kepemimpinan,Pengembangan Karir, dan 

         Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Kerja Karyawan ........ 59 

  

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 61 

5.1. Simpulan ............................................................................................. 61 

5.2. Saran .................................................................................................... 62 

 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 64 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...................................................................... 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1. Skor skala likert .............................................................................. 29 

Table 3.2. Indikator variabel kepemimpinan ................................................... 29 

Table 3.3.. Indikator variabel pengembangan karir ......................................... 30 

Table 3.4. Indikator variabel disiplin kerja ..................................................... 30 

Table 3.5. Indikator kepuasan kerja karyawan ................................................ 31 

Table 4.1. Data responden berdasarkan jenis kelamin .................................... 39 

Table 4.2. Data responden berdasarkan usia ................................................... 40 

Table 4.3. Data responden berdasarkan pendidikan ........................................ 40 

Table 4.4. data responden berdasarkan masa kerja ......................................... 41 

Table 4.5. Validitas Instrumen per Butir untuk  Kepemimpinan (X1) ............ 44 

Table 4.6. Validitas Instrumen per Butir untuk Pengembangan Karir (X2) ....... 45 

Table 4.7. Validitas Instrumen per Butir untuk Disiplin kerja (X3) ................ 46 

Table 4.8. Validitas Instrumen per Butir untuk  kepuasan karyawan (Y) ....... 47 

Table 4.9. Hasil Uji Realibilitas ...................................................................... 48 

Table 4.10. Hasil Uji Normalitas ..................................................................... 49 

Table 4.11. Hasil Uji Heteroskedastisitas........................................................ 51 

Table 4.12. Hasil Uji Multikolonieritas ........................................................... 53 

Table 4.13. Hasil Perhitungan Regresi Berganda ............................................ 54 

Table 4.14. Hasil Koefisien Determinasi ........................................................ 54 

Table 4.15. Uji Parsial  .................................................................................... 56 

Table 4.16. Uji Simultan ................................................................................. 57 

 

 

 

 

 



xv 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1. Kerangka konseptual peneliatian  .............................................. 25 

Gambar 4.1. Diagram Skala Likert Variabel Kepemimpinan (X1) ................ 42 

Gambar 4.2. Diagram Skala Likert Variabel Pengembangan karir (X2) ........ 42 

Gambar 4.3. Diagram Skala Likert Variabel Disiplin kerja (X3) ................... 43 

Gambar 4.4. Diagram Skala Likert Variabel Kepuasan karyawan (Y) .......... 43 

Gambar 4.5. Grafik Normal Probality Plot .................................................... 50 

Gambar 4.6 . Grafik Scatterplot ..................................................................... 52 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioer Penelitian .................................................................... 67 

Lampiran 2. Tabulasi Skor Variabel Kepemimpinan (X1) ............................. 71 

Lampiran 3. Tabulasi Skor Variabel Pengembangan Karir (X2).................... 75 

Lampiran 4. Tabulasi Skor Variabel disiplin Kerja (X3)................................ 79 

Lampiran 5. Tabulasi Skor Variabel Kepuasan Kerja (Y) ............................. 83 

Lampiran 6. Hasil Uji Validitas Variabel Kepemimpinan (X1) ..................... 87  

Lampiran 7. Hasil Uji Validitas Variabel Pengembangan Karir (X2)  ........... 88  

Lampiran 8. Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja (X3) ....................... 89 

Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (Y) ..................... 90 

Lampiran 10. Uji Reabilitas Variabel Kepemimpinan (X1) ........................... 91 

Lampiran 11. Uji Reabilitas Variabel Pengembangan Karir (X2) .................. 91 

Lampiran 12. Uji Reabilitas Variabel Variabel Disiplin Kerja (X3) .............. 91 

Lampiran 13. Uji Reabilitas Variabel Kepuasan Kerja (Y) ........................... 91 

Lampiran 14. Uji Normalitas ......................................................................... 92 

Lampiran 15. Uji Heteroskedastisitas ............................................................ 93 

Lampiran 16. Uji Multikolonieritas ............................................................... 93 

Lampiran 17. Analisis Regresi Berganda ....................................................... 94 

Lampiran 18. Uji Koefisien Determinasi ....................................................... 94 

Lampiran 19. Uji Model (Inova) .................................................................... 94 

 

 

 


