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PENGARUH PENERAPAN E-REGISTRATION DAN 

E-FILLING TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

PRIBADI DI DAERAH JAKARTA TIMUR 
(Studi pada Wajib Pajak Pribadi di Daerah Jakarta Timur) 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana sistem e- 

registration dan e-filling berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak pribadi 

yang ada di daerah Jakarta Timur. Variabel Independen dalam penelitian ini adalah e- 

registration dan e-filling. Variabel Dependen yang digunakan adalah kepatuhan wajib 

pajak pribadi. 

Populasi penelitian ini merupakan para wajib pajak pribadi yang bertempat 

tinggal di daerah Jakarta Timur. Sampel ditentukan berdasarkan kriteria wajib pajak yang 

sesuai dengan kebutuhan penelitian dan diteliti dengan memakai alat bantu berupa 

kuesioner yang disebar ke wajib pajak pribadi. Kuesioner yang disebar sebanyak 100 

rangkap namun hanya 80 data yang sesuai untuk diteliti. Selama periode pengamatan 

menunjukkan bahwa data penelitian berdistribusi normal. Berdasarkan uji 

multikolinieritas tidak ditemukan variabel yang menyimpang dari asumsi klasik, hal ini 

menunjukkan bahwa data yang tersedia telah memenuhi syarat untuk menggunakan 

model persamaan regresi linier berganda. Alat analisis yang digunakan untuk pengujian 

hipotesis adalah SPSS 26. 

Hasil dari penelitian ini, yaitu kualitas sistem e-registration dan e-filling 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam 

menyampaikan SPT Tahunan. Hal ini berarti semakin tinggi penerapan sistem e- 

registration dan e-filling, maka semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak pribadi 

di daerah Jakarta Timur. 

Kata E-registration, E-filling, Kepatuhan Wajib 

kunci: Pajak, Pajak 
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Effect of E-Registration and E-Filling Implementation Against 

Taxpayer Compliance 

(Empirical Study at Taxpayer in East Jakarta Area) 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to understand the extent of e-registration system 

and e-filling influences compliance rate private taxpayer in East Jakarta area. 

Independent variable the research is e-registration and e-filling. Dependent variable 

used compliance private taxpayer. 

The population the research is the private taxpayer living in East Jakarta area. 

It depends on the criteria for taxpayers as required by research and examined by wearing 

the tools of the spread to private taxpayer. The questionnaire deployed around 100 

copies but only 80 an appropriate data for examination. During the period observation 

shows that lab data distributed normally. Based on the multicollinearity test no variables 

not found that deviate from the classical assumption, it indicates that the available data 

have been qualified to use multiple linear regression equation model. The analytical tool 

used for hypothesis testing is SPSS 26. 

The results of this study, namely the quality of the e-registration and e-filling 

systems have a significant effect on individual taxpayer compliance in submitting 

Annual Tax Returns, This means that the higher the application of e-registration and e- 

filling systems, the higher the level of compliance of individual taxpayers in the East 

Jakarta area. 

Keyword: E-registration, E-filling, Taxpayer Compliance, Tax 
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