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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk apakah Pengaruh Pengetahuan Terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Pengaruh Penerapan e-SPT Terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jatinegara. 

 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif pendekatan 

kuantitatif, yang diukur dengan menggunakan metoda berbasis Regresi Linier 
Berganda dengan SPSS 24.00. Populasi dari penelitian ini adalah Wajib Pajak 
Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jatinegara. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan sampling incidental dengan menggunakan teknik penentuan 
sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan/insidental 
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang 
yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data. Sampel dalam penelitian 
ini adalah WPOP yang melaporkan SPT ke KPP Pratama Jatinegara dengan 
mengambil sampel sebanyak 75 dengan syarat responden. Teknik pengumpulan 
data dengan menggunakan alat bantu kuesioner, pengujian hipotesis dengan 
menggunakan uji t dan uji F. 

 
Hasil penelitian membuktikan bahwa (1) Pengetahuan tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama Jatinegara, 
(2) Penerapan e-SPT berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 
pajak pada KPP Pratama Jatinegara, (3) Pengetahuan dan penerapan e-SPT 
berpengaruh positif secara bersama-sama (simultan) terhadap kepatuhan wajib 
pajak pada KPP Pratama Jatinegara. 

 
 
Kata Kunci : Pengetahuan, Penerapan e-SPT, dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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INFLUENCE OF KNOWLEDGE, APPLICATION OF E-SPT TO 
TAXPAYERS COMPLIANCE IN REPORTING SPT 
(Survey on WPOP in Tax Office Pratama Jatinegara) 

 
 
ABSTRACT 
 

This study aims to determine whether the influence of Knowledge of 
Personal Taxpayer Compliance, the Effect of e-SPT Application on Personal 
Taxpayer Compliance in KPP Pratama Jatinegara. 

 
This research uses descriptive quantitative approach, which is measured 

using multiple linear regression  bassed  method  use SPSS  24. Population of this 
research is Individual Taxpayer registered in KPP Pratama Jatinegara. The 
sampling technique uses incidental sampling using a sample determination 
technique based on chance, ie anyone who accidentally / incidentally meets with 
the researcher can be used as a sample, when viewed by the person who 
happened to meet it is suitable as a data source. The sample in this research is 
WPOP who reported SPT to KPP Pratama Jatinegara by taking samples as much 
as 75 with the respondent requirement. Data collection techniques using 
questionnaires, hypothesis testing using t test and F test. 

 
The result of the research proves that (1) Knowledge does not significantly 

influence taxpayer compliance on KPP Pratama Jatinegara, (2) Application of e-
SPT has positive and significant impact on taxpayer compliance on KPP Pratama 
Jatinegara, (3) Knowledge and application of e-SPT have a positive influence 
simultaneously on taxpayer compliance at KPP Pratama Jatinegara. 

 
 
Keywords : Knowledge, Application of e-SPT, and Taxpayer Compliance 
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