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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Survey Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Niat 

Menggunakan Kembali Bus Transjakarta Dengan Kepuasan Pelanggan 

Sebagai Mediator Pada Masa Pandemi Covid 19 

Responden Yth,  

 

 Perkenalkan saya Abdul Rahman mahasiswa S1 Manajemen Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI) sedang melakukan penelitian untuk memenuhi 

tugas skripsi saya yang bertujuan untuk mengukur pengaruh kepercayaan dan 

kualitas pelayanan terhadap niat menggunakan kembali bus transjakarta dengan 

kepuasan pelanggan sebagai mediator dimasa pemberlakuan PPKM. 

 Agar penelitian ini dapat terlaksana dan memberikan manfaat, saya 

mengharapkan partisipasi Saudara/i untuk berkenan meluangkan waktunya untuk 

mengisi kuesioner yang saya buat. Informasi dan data yang telah anda berikan 

terjamin kerahasiaanya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Kuesioner ini berisikan beberapa pertanyaan dengan keterangan jawaban sebagai 

berikut: 

- 1 = sangat tidak setuju (STS) 

- 2 = tidak setuju (TS) 

- 3 = setuju (S) 

- 4 = sangat setuju (SS) 

 

Saya ucapkan terimakasih banyak atas kesediaan Saudara/i untuk ikut berpartisipasi 

dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

Abdul Rahman 
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A. Identitas Responden 

Nama :         

1. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

2. Usia  

o 17 – 20 Tahun 

o 20 – 25 Tahun 

o 26 - 30 Tahun 

o > 30 tahun 

3. Profesi / Pekerjaan 

o Pelajar / Mahasiswa 

o Pegawai / Karyawan 

o Wiraswasta 

o Lainnya :        

4. Pernahkah anda menggunakan transportasi umum Bus Trasjakarta? 

o Pernah 

o Belum Pernah 

5. Frekuensi menggunakan Bus Transjakarta dalam seminggu : 

o 1 – 2 kali 

o 3 – 5 kali 

o 5 - 6 kali 

o > 6 kali 

6. Alasan menggunakan bus Transjakarta? 

o Kenyamanan 

o Hemat Waktu 

o Biaya yang murah 

o Tempat tinggal/tujuan dekat dengan halte 

o Lainnya        
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B. Pertanyaan Penelitian 

No Pernyataan Variabel Kepercayaan (X1) 
Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

1 
Pelayanan yang diberikan pihak transjakarta sudah 

baik dan memuaskan 

    

2 
Bus transjakarta menjadi moda transportasi umum 

terbaik yang ada di Jakarta 

    

3 
Saya merasa puas ketika menggunakan bus 

transjakarta 

    

4 
Pihak bus transjakarta selalu konsisten dalam 

memberikan pelayanan  

    

5 
Pihak transjakarta berkomitmen memberikan yang 

terbaik kepada setiap pengguna 

    

 

No Pernyataan Variabel Kualitas Layanan (X2) 
Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

1 Bus Transjakarta sudah beroperasi sesuai jadwal     

2 

Saya dapat menghemat waktu dengan 

menggunakan bus transjakarta dibandingkan 

menggunakan moda transportasi lain 

    

3 
Jumlah keberangkatan untuk tujuan tertentu sudah 

variatif 

    

4 
Proses transit dari satu bus ke bus yang lainnya 

mudah 

    

5 

Saya memilih menggunakan bus transjakarta 

sebagai mode transportasi karena lokasinya dekat 

dengan tempat tinggal saya. 

    

6 
Petugas dengan sigap menginformasikan masalah 

teknis kepada penumpang kereta 

    

7 
Petugas secara konsisten menginformasikan halte 

pemberhentian 

    

8 

Saya merasa nyaman berada di halte atau dalam bus 

karena pengguna dan petugas mengikuti protokol 

kesehatan yang di terapkan 
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9 
Sarana dan prasarana yang disediakan dihalte dan 

di bus sudah modern (menggunakan sensor) 

    

10 
Transjakarta menjaga kebersihan dan menerapkan 

protokol kesehatan di halte dan di bus 

    

11 
Saya mendapatkan tempat duduk ketika bepergian 

dengan bus transjakarta 

    

12 Tarif bus transjakarta yang terjangkau     

13 
Tarif bus transjakarta sudah sesuai dengan 

pelayanan yang saya dapatkan 

    

 

No 
Pernyataan Variabel Niat Menggunakan 

Kembali (Y) 

Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

1 

Saya berniat untuk tetap menggunakan jasa 

trasportasi bus transjakarta untuk perjalanan 

dimasa mendatang 

    

2 
Saya akan menceritakan hal-hal positif tentang bus 

transjakarta kepada teman dan kerabat 

    

3 

Saya berniat menggunakan kembali jasa bus 

transjakarta karena nilai dan manfaat yang saya 

dapatkan 

    

4 

Saya selalu menacari informasi terkait 

perkembangan positif yang dilakukan pihak 

transjakarta 

    

 

No Pernyataan Variabel Kepuasan Pelanggan (Z) 
Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

1 
Secara keseluruhan saya merasa puas dengan 

fungsi layanan bus transjakara 

    

2 
Pelayanan yang diberikan petugas bus transjakarta 

sesuai dengan harapan saya 

    

3 
Seluruh fasilitas penunjang yang ada di halte dan di 

bus transjakarta berfungsi dengan baik 

    

4 
Saya berminat menggunakan kembali bus 

transjakarta karena pelayanannya memuaskan 
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5 

Saya berminat menggunakan kembali bus 

transjakarta karena apa yang saya peroleh sudah 

sesuai dengan apa yang saya harapkan 

    

6 
Saya berminat menggunkan kembali bus 

transjakarta karena fasilitasnya lengkap 

    

7 

Saya bersedia menyarankan kepada teman dan 

kerabat untuk menggunakan jasa bus transjakarta 

karena pelayanan yang memuaskan 

    

8 

Saya bersedia menyarankan kepada teman dan 

kerabat untuk menggunakan jasa bus transjakarta 

karena fasilitas penunjang yang memadai 

    

9 

Saya bersedia menyarankan kepada teman dan 

kerabat untuk menggunakan jasa bus transjakarta 

karena nilai atau manfaat yang didapatkan sesuai  

    

 

Lampiran 2. Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian Dengan SPSS 

 Uji coba ini dilakukan dengan menggunakan 30% dari total jumlah sampel 

yang telah ditentukan. Berikut ini adalah hasil berapa uji yang telah dilakukan: 

1. Uji Validitas 

Pernyataan valid atau tidak instrument yang digunakan didasarkan pada acuan 

berikut ini: 

a. Berdasarkan nilai thitung dan nilai ttabel 

1) rhitung > rtabel maka soal dinyatakan valid 

2) rhitung ≥ rtabel maka soal dinyatakan tidak valid 

b. Berdasarkan nilai Sig. Hasil SPSS 

1) Jika nilai Sig ≤ 0,05 maka soal dinyatakan valid 

2) Jika nilai Sig > 0,05 maka soal dinyatakan tidak valid 
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Item Pernyataan 

Kepercayaan 

Pearson 

Correlation 

R hitung 

R-

tabel 

Nilai 

Signifikansi 
Keterangan 

Pelayanan yang diberikan 

pihak transjakarta sudah 

baik dan memuaskan 
0.916 0.361 0.001 Valid 

Bus transjakarta menjadi 

moda transportasi umum 

terbaik yang ada di Jakarta 

0.866 0.361 0.001 Valid 

Saya merasa puas ketika 

menggunakan bus 

transjakarta 

0.909 0.361 0.001 Valid 

Pihak bus transjakarta selalu 

konsisten dalam 

memberikan pelayanan  

0.935 0.361 0.001 Valid 

Pihak transjakarta 

berkomitmen memberikan 

yang terbaik kepada setiap 

pengguna 

0.916 0.361 0.001 Valid 

 

Item Pernyataan Kualitas 

Layanan 

Pearson 

Correlation 

R hitung 

R 

tabel 

Nilai 

Signifikansi 
Keterangan 

Bus Transjakarta sudah 

beroperasi sesuai jadwal 
0.729 0.361 0.001 Valid 

Saya dapat menghemat 

waktu dengan menggunakan 

bus transjakarta 

dibandingkan menggunakan 

moda transportasi lain 

0.692 0.361 0.001 Valid 

Jumlah keberangkatan untuk 

tujuan tertentu sudah variatif 
0.778 0.361 0.001 Valid 

Proses transit dari satu bus 

ke bus yang lainnya mudah 

dan tidak berdesak-desakan 

0.685 0.361 0.001 Valid 

Saya memilih menggunakan 

bus transjakarta sebagai 
0.672 0.361 0.001 Valid 
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mode transportasi karena 

lokasinya dekat dengan 

tempat tinggal saya. 

Petugas dengan sigap 

menginformasikan masalah 

teknis kepada penumpang 

kereta 

0.807 0.361 0.001 Valid 

Petugas secara konsisten 

menginformasikan halte 

pemberhentian 

0.786 0.361 0.001 Valid 

Saya merasa nyaman berada 

di halte atau dalam bus 

karena pengguna dan 

petugas mengikuti protokol 

kesehatan yang di terapkan 

0.815 0.361 0.001 Valid 

Sarana dan prasarana yang 

disediakan dihalte dan di bus 

sudah modern 

(menggunakan sensor) 

0.732 0.361 0.001 Valid 

Transjakarta menjaga 

kebersihan dan menerapkan 

protokol kesehatan di halte 

dan di bus 

0.811 0.361 0.001 Valid 

Saya mendapatkan tempat 

duduk ketika bepergian 

dengan bus transjakarta 

0.679 0.361 0.001 Valid 

Tarif bus transjakarta yang 

terjangkau 
0.782 0.361 0.001 Valid 

Tarif bus transjakarta sudah 

sesuai dengan pelayanan 

yang saya dapatkan 

0.770 0.361 0.001 Valid 

 

Item Pernyataan 

Kepuasan Pelanggan 

Pearson 

Correlation 

R hitung 

R 

tabel 

Nilai 

Signifikansi 
Keterangan 

Secara keseluruhan saya 

merasa puas dengan fungsi 

layanan bus transjakara 

0.845 0.361 0.001 Valid 
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Pelayanan yang diberikan 

petugas bus transjakarta 

sesuai dengan harapan saya 

0.809 0.361 0.001 Valid 

Seluruh fasilitas penunjang 

yang ada di halte dan di bus 

transjakarta berfungsi 

dengan baik 

0.778 0.361 0.001 Valid 

Saya berminat 

menggunakan kembali bus 

transjakarta karena 

pelayanannya memuaskan 

0.851 0.361 0.001 Valid 

Saya berminat 

menggunakan kembali bus 

transjakarta karena apa yang 

saya peroleh sudah sesuai 

dengan apa yang saya 

harapkan 

0.703 0.361 0.001 Valid 

Saya berminat menggunkan 

kembali bus transjakarta 

karena fasilitasnya lengkap 

0.848 0.361 0.001 Valid 

Saya bersedia menyarankan 

kepada teman dan kerabat 

untuk menggunakan jasa 

bus transjakarta karena 

pelayanan yang memuaskan 

0.837 0.361 0.001 Valid 

Saya bersedia menyarankan 

kepada teman dan kerabat 

untuk menggunakan jasa 

bus transjakarta karena 

fasilitas penunjang yang 

memadai 

0.839 0.361 0.001 Valid 

Saya bersedia menyarankan 

kepada teman dan kerabat 

untuk menggunakan jasa 

bus transjakarta karena nilai 

atau manfaat yang 

didapatkan sesuai  

0.932 0.361 0.001 Valid 
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Item Pernyataan Niat 

Menggunakan Kembali 

Pearson 

Correlation 

R hitung 

R 

tabel 

Nilai 

Signifik

ansi 

Keterangan 

Saya berniat untuk tetap 

menggunakan jasa trasportasi 

bus transjakarta untuk 

perjalanan dimasa mendatang 

0.876 0.361 0.001 Valid 

Saya akan menceritakan hal-

hal positif tentang bus 

transjakarta kepada teman dan 

kerabat 

0.898 0.361 0.001 Valid 

Saya berniat menggunakan 

kembali jasa bus transjakarta 

karena nilai dan manfaat yang 

saya dapatkan 

0.915 0.361 0.001 Valid 

Saya selalu menacari 

informasi terkait 

perkembangan positif yang 

dilakukan pihak transjakarta 

0.753 0.361 0.001 Valid 

 

2. Uji Reliabilitas 

Ketetapan hasil pengukuran sehingga suatu instrumen memiliki tingkat 

reliabilitas yang memadai bila instrumen tersebut digunakan untuk mengukur aspek 

beberapa kali hasilnya sama atau relatif sama. Kuesioner dikatakan reliabel dengan 

melihat nilai Cronbach's Alpha. Apabila nilai Cronbach's Alpha > 0.6, maka 

kuesioner dinyatakan reliabel. 

Uii Reliabilitas Kepercayaan 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

N of Items 

,944 ,947 5 
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Uji Reliabilitas Kualitas Layanan 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Niat Menggunakan Kembali 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,931 ,934 13 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,941 ,942 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,875 ,884 4 
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Hasil Jawaban Uji Coba Kuesioner 

K1 K2 K3 K4 K5 Total KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 KL11 KL12 KL13 Total KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 Total NMK1NMK2NMK3NMK4 Total

1 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 40 3 4 3 3 3 3 3 2 3 27 3 3 3 4 13

2 3 2 2 2 3 12 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 30 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 2 3 2 3 10

3 4 4 4 4 4 20 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 4 4 37 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 4 3 3 3 13

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 47 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 4 4 4 1 13

5 2 2 3 2 2 11 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 35 2 2 2 2 3 3 2 2 2 20 2 2 2 2 8

6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 16

7 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 3 3 1 4 2 2 2 2 29 2 3 1 4 4 2 1 3 1 21 4 4 3 3 14

8 3 4 4 4 4 19 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 12

9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 4 4 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 2 11

10 3 3 3 3 3 15 4 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 39 4 4 3 3 4 3 4 3 4 32 3 3 3 3 12

11 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2 4 4 39 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 3 3 3 3 12

12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 12

13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 16

14 3 2 3 4 3 15 4 1 3 1 2 3 3 4 3 4 2 4 3 37 3 4 4 3 2 3 3 3 3 28 3 3 3 3 12

15 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2 3 2 3 10

16 4 4 4 4 4 20 2 2 2 2 3 3 4 3 2 4 3 4 2 36 4 3 2 3 2 3 2 3 3 25 3 2 2 2 9

17 3 2 2 3 3 13 3 2 2 3 2 2 4 3 3 3 4 4 4 39 3 3 3 3 3 2 3 2 3 25 2 2 2 1 7

18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 3 3 3 4 3 2 3 3 28 4 4 4 3 15

19 3 4 3 3 3 16 3 2 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 12

20 2 2 2 2 2 10 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 37 2 2 3 2 2 3 3 2 2 21 3 3 3 2 11

21 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 12

22 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 4

23 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 2 11

24 4 3 3 3 3 16 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 1 4 4 43 4 4 3 4 2 4 4 3 4 32 3 4 4 4 15

25 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 44 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 12

26 3 1 3 3 4 14 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 4 3 4 3 14

27 3 2 3 3 3 14 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 31 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 12

28 3 3 2 3 3 14 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 34 3 2 3 2 2 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12

29 3 3 4 3 3 16 2 3 2 2 2 3 4 3 4 4 3 4 4 40 4 4 3 3 3 3 2 3 4 29 4 3 3 4 14

30 3 3 3 4 4 17 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 46 3 3 3 4 4 3 4 4 4 32 3 4 3 3 13

Kepercayaan
Responden

Kepuasan Pelanggan Niat Menggunakan KembaliKalitas Layanan
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Lampiran 3. Tabulasi Skor Pengumpulan Data Variabel Kepercayaan (X1) 

Responden X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 Total X1 

1 3 3 2 2 3 13 

2 3 4 3 3 4 17 

3 3 4 3 3 3 16 

4 3 3 3 3 3 15 

5 3 4 4 3 3 17 

6 3 3 3 3 3 15 

7 4 3 3 3 3 16 

8 3 4 3 3 4 17 

9 3 3 3 3 3 15 

10 4 4 4 4 4 20 

11 3 4 4 3 3 17 

12 3 3 3 3 3 15 

13 3 3 3 3 3 15 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 3 3 3 3 15 

16 3 3 3 3 2 14 

17 3 3 4 4 3 17 

18 3 3 3 3 3 15 

19 3 2 3 3 3 14 

20 3 3 3 3 3 15 

21 4 4 4 4 4 20 

22 3 3 2 2 2 12 

23 3 3 3 3 3 15 

24 3 3 3 3 4 16 

25 4 3 4 4 3 18 

26 3 3 3 3 3 15 

27 4 3 4 3 3 17 

28 3 4 3 3 3 16 

29 3 3 3 3 3 15 

30 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 3 3 3 15 

32 4 4 3 4 4 19 

33 3 3 3 3 3 15 

34 4 4 4 4 4 20 

35 3 3 4 3 2 15 

36 3 3 3 4 4 17 

37 3 3 3 3 4 16 

38 3 2 3 2 2 12 

39 3 3 3 3 3 15 

40 4 2 3 3 4 16 
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41 3 2 3 3 3 14 

42 3 3 3 4 3 16 

43 3 3 4 2 3 15 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 4 4 4 3 18 

47 3 3 3 3 3 15 

48 3 3 4 4 4 18 

49 3 3 3 3 3 15 

50 3 4 3 3 3 16 

51 3 4 3 4 4 18 

52 3 3 3 3 3 15 

53 3 3 3 3 3 15 

54 4 4 4 4 3 19 

55 3 3 4 3 3 16 

56 4 3 3 4 4 18 

57 3 3 4 3 4 17 

58 3 4 3 4 4 18 

59 3 3 4 3 4 17 

60 3 3 3 3 3 15 

61 4 3 3 3 2 15 

62 4 4 4 3 4 19 

63 3 4 3 3 4 17 

64 3 3 4 3 3 16 

65 4 4 3 3 3 17 

66 3 3 3 3 3 15 

67 2 3 2 2 2 11 

68 4 3 3 3 3 16 

69 3 3 3 3 3 15 

70 3 3 3 3 3 15 

71 3 3 3 3 3 15 

72 4 4 4 4 4 20 

73 3 2 3 3 3 14 

74 4 4 4 4 4 20 

75 3 4 4 3 3 17 

76 3 2 2 2 2 11 

77 3 3 3 3 3 15 

78 3 3 3 3 3 15 

79 3 3 3 3 4 16 

80 4 3 4 4 4 19 

81 3 3 3 3 3 15 

82 3 3 3 3 3 15 

83 3 3 3 3 3 15 
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84 3 3 3 3 3 15 

85 3 3 3 3 3 15 

86 3 3 3 3 3 15 

87 3 4 3 4 4 18 

88 3 3 2 3 3 14 

89 3 3 3 3 3 15 

90 4 4 4 4 4 20 

91 3 4 4 4 4 19 

92 4 4 3 4 4 19 

93 3 3 3 3 3 15 

94 3 4 3 3 4 17 

95 3 3 3 4 3 16 

96 3 4 4 4 4 19 

97 3 2 3 3 3 14 

98 3 2 3 3 3 14 

99 3 4 4 4 4 19 

100 4 4 4 4 4 20 

Jumlah 1614 

 

Lampiran 4. Tabulasi Skor Pengumpulan Data Variabel Kualitas Layanan (X2) 

Respo
nden 

X2
.1 

X2
.2 

X2
.3 

X2
.4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X2
.8 

X2
.9 

X2.
10 

X2.
11 

X2.
12 

X2.
13 

To
tal 

1 3 2 1 2 4 3 3 3 3 3 2 4 3 36 

2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 42 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 42 

5 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 42 

6 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 2 4 4 41 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

8 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 4 3 43 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51 

11 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 47 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 37 

13 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

14 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 49 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 40 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

17 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 46 

18 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 45 

19 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 37 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
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21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

22 3 1 2 1 4 2 2 1 3 2 2 4 2 29 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

24 1 2 2 1 3 2 1 3 2 3 2 4 3 29 

25 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

26 3 3 4 4 2 2 4 3 3 3 2 4 4 41 

27 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 4 3 37 

28 4 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 45 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

32 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 46 

33 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 37 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

35 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 40 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

37 2 2 4 3 2 4 4 4 4 4 1 4 3 41 

38 3 1 2 4 2 1 2 2 3 2 2 4 4 32 

39 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 43 

40 2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 44 

41 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 44 

42 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 41 

43 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 45 

44 3 3 3 2 3 1 3 2 2 2 3 3 3 33 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

46 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 43 

47 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 41 

48 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 47 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

50 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 40 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

52 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 39 

53 2 3 3 2 4 2 4 3 3 3 2 4 4 39 

54 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 46 

55 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 47 

56 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 2 4 4 42 

57 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 46 

58 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 44 

59 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

60 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 36 

61 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 44 

62 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 2 4 4 43 

63 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 
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64 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 44 

65 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 45 

66 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 43 

67 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 36 

68 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 39 

69 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 41 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

73 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 33 

74 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 48 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

76 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 37 

77 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

78 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 40 

79 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 39 

80 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

82 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

83 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

84 2 2 2 3 2 3 3 4 4 4 2 4 4 39 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

86 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 40 

87 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 39 

88 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 42 

89 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

91 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 40 

92 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

93 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 38 

94 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 40 

95 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 44 

96 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 41 

97 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

98 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 39 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Jumlah 
41
93 
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Lampiran 5. Tabulasi Skor Pengumpulan Data Variabel Niat Menggunakan 

Kembali (Y) 

Responden 
Y1 Y2 Y3 Y4 Total 

1 3 3 3 3 12 

2 3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 12 

4 3 3 3 3 12 

5 2 2 2 2 8 

6 3 3 3 3 12 

7 3 3 3 3 12 

8 4 4 4 2 14 

9 3 3 3 3 12 

10 4 4 4 4 16 

11 4 3 3 4 14 

12 3 3 3 2 11 

13 3 3 3 3 12 

14 4 3 4 3 14 

15 3 3 3 3 12 

16 3 3 3 3 12 

17 3 4 4 3 14 

18 3 3 3 2 11 

19 3 3 3 3 12 

20 3 3 3 3 12 

21 4 4 4 4 16 

22 3 3 3 3 12 

23 3 3 3 3 12 

24 3 2 3 2 10 

25 4 4 4 4 16 

26 3 3 3 2 11 

27 4 4 4 4 16 

28 3 3 3 3 12 

29 3 4 4 4 15 

30 4 4 4 4 16 

31 3 3 3 3 12 

32 4 4 4 4 16 

33 3 3 3 3 12 

34 4 4 4 4 16 

35 3 3 4 3 13 

36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 3 15 

38 3 3 3 3 12 

39 3 3 3 2 11 
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40 4 4 4 4 16 

41 3 2 3 3 11 

42 4 4 4 3 15 

43 3 4 4 2 13 

44 3 3 3 3 12 

45 3 3 3 3 12 

46 3 3 3 2 11 

47 3 3 3 3 12 

48 3 3 3 3 12 

49 3 3 3 3 12 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 4 16 

52 1 3 2 3 9 

53 3 3 3 3 12 

54 3 3 4 4 14 

55 4 3 4 2 13 

56 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 4 16 

58 3 3 3 3 12 

59 4 4 4 4 16 

60 3 3 3 2 11 

61 4 4 1 1 10 

62 3 3 3 3 12 

63 4 4 4 4 16 

64 3 4 4 4 15 

65 3 3 4 3 13 

66 4 4 3 3 14 

67 3 3 3 3 12 

68 3 3 3 3 12 

69 3 3 3 2 11 

70 3 3 3 3 12 

71 3 3 3 3 12 

72 4 4 4 2 14 

73 2 3 3 3 11 

74 3 4 3 3 13 

75 3 3 3 3 12 

76 3 3 3 3 12 

77 3 3 3 3 12 

78 3 3 3 3 12 

79 3 3 3 3 12 

80 4 4 4 4 16 

81 3 3 3 3 12 

82 3 3 3 2 11 
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83 3 3 3 3 12 

84 3 3 3 3 12 

85 3 3 3 3 12 

86 3 3 3 3 12 

87 4 3 3 2 12 

88 3 3 2 4 12 

89 3 3 3 3 12 

90 4 4 4 4 16 

91 4 4 4 4 16 

92 3 3 3 3 12 

93 3 3 3 3 12 

94 3 3 3 3 12 

95 3 4 4 3 14 

96 3 3 3 3 12 

97 2 3 3 2 10 

98 3 3 2 3 11 

99 4 4 4 4 16 

100 4 4 3 4 15 

Jumlah 1288 

 

Lampiran 6. Tabulasi Skor Pengumpulan Data Variabel Kepuasan Pelanggan (Z) 

Responden Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Total 

1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 22 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

5 2 3 3 2 3 3 2 2 2 22 

6 3 2 3 3 3 2 3 3 3 25 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 4 3 2 4 4 4 3 4 3 31 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 4 3 4 3 3 4 3 3 31 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 

14 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

15 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

17 4 3 3 4 4 4 3 4 4 33 

18 4 3 3 2 2 3 3 3 3 26 

19 3 3 3 3 3 2 3 2 3 25 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

24 3 2 3 3 2 2 3 3 3 24 

25 3 3 3 4 3 3 3 4 3 29 

26 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

27 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

28 3 3 4 4 4 3 3 3 3 30 

29 4 3 3 3 4 4 3 3 3 30 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

35 3 3 4 2 3 4 3 3 4 29 

36 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

37 3 3 3 3 3 3 4 3 4 29 

38 4 4 3 3 4 3 3 2 3 29 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

40 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

41 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30 

42 3 3 4 3 4 4 3 3 4 31 

43 3 3 4 4 4 3 3 3 3 30 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

46 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

48 3 3 4 4 4 3 4 3 3 31 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

50 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

51 4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

54 3 3 3 3 3 4 4 2 2 27 

55 3 3 4 4 4 3 3 3 3 30 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

57 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

58 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

59 3 3 4 3 3 4 3 4 4 31 

60 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

61 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

62 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

63 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 
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64 3 3 4 3 3 4 3 4 3 30 

65 3 3 3 4 3 3 3 4 3 29 

66 4 3 2 3 3 3 3 4 4 29 

67 3 3 2 2 2 2 2 2 2 20 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

73 3 3 2 3 3 3 3 2 3 25 

74 4 4 2 4 3 3 4 4 3 31 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

78 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

83 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

84 4 3 3 3 3 3 4 4 4 31 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

87 3 3 2 3 3 2 2 2 3 23 

88 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

92 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

95 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

100 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

Jumlah 2907 

 

  



83 
 

 
 

Lampiran 7. Deskripsi Data Responden 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Profesi / 

Pekerjaa

n 

Pernahk

ah anda 

menggun

akan 

transport

asi bus 

Transjak

arta 

Berapa 

kali anda 

menggun

akan jas 

transport

asi bus 

Transjak

arta 

dalam 

seminggu 

Alasan 

menggun

akan bus 

Transjak

arta 

Petty 

Rahmawa

ti 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Apriani 

Muriah 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Kenyama

nan 

Dessi 

Rahmasar

i 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Dewi fajri 

lyanov 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Reva 

Pratama 
Laki-laki 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 
Kenyama

nan 

Ayurobay

ani 

Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Eka Puji 

Oktaviani 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 3 - 4 kali 
Kenyama

nan 

Ahmad 

Abdullah 

Firdaus 

Laki-laki 
21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

ALDA 
Perempua

n 

26 - 30 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

JALAN 

JALAN 

May 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah > 6 kali 
Kenyama

nan 

Fandi Laki-laki 
> 30 

tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

NAR 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Trihas 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 
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dekat 

dengan 

halte 

Santa 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah > 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

rosintade

wi10@g

mail.com 

Perempua

n 

26 - 30 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Dwita 

Agustini 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Iqra 

ramadhan 
Laki-laki 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Kenyama

nan 

Mochama

d Sofyan 
Laki-laki 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Nur 

fitriyanti 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Cici Diah 

Cahyanti 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Mutiara 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Hafsah 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Job 

seeker 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Novi Tri 

Wulandar

i 

Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Adeline 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

LUWLU

G 

HERMA

NIASIH 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 
Kenyama

nan 

Herlina 
Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 
Kenyama

nan 

Jihan 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 3 - 4 kali 

Kenyama

nan 
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Tiwi 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Belum 

bekerja 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Muhamad 

Hasyim 

Ashari 

Laki-laki 
21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Kenyama

nan 

Solikhin Laki-laki 
26 - 30 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Stefani 

Hermansy

ah 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 
Kenyama

nan 

Mia 

riantini 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 3 - 4 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Nurul 

Afifah 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Oliver 

sykes 
Laki-laki 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

vester Laki-laki 
21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 5 - 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

restu 

arifirmans

yah 

Laki-laki 
21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 3 - 4 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

AL 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah > 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Meity 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 5 - 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Nadhifa 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Tiara 

Adelia 

Safira 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

fira 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 3 - 4 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 
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Irene 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 5 - 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Ddyooo 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah > 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Anne 

Mispiani 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah > 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Widia 

ningsih 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Sarah 

Sintia 

Siahaan 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah > 6 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Febby 

Fitrianty 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 3 - 4 kali 

Biaya 

yang 

murah 

martina 

janet 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Afni 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Anggit 

Febianca 

Efrina 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Afrilia 

ananda 

Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Safira 

Amalia 

Putri 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Kenyama

nan 

Muhamm

ad Aidi 

Ihsan 

Laki-laki 
21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

ryanrtputr

o 
Laki-laki 

21 - 25 

Tahun 

Wiraswas

ta 
Pernah 1 - 2 kali 

Hemat 

waktu 

Rahmat Laki-laki 
26 - 30 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 5 - 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 
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Alitha 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah > 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

fanny nf 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Fatwa 

ramadhan 
Laki-laki 

21 - 25 

Tahun 
Gojek Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Nurul 

Adinda 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 3 - 4 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Gadis 
Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Gita 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Ridha 

Khaerani 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Dhimas Laki-laki 
21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Intan 

Purnama 

Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 3 - 4 kali 
Hemat 

waktu 

Angger 

Edi 

Sutiawan 

Laki-laki 
17 - 20 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 3 - 4 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Sarwoedi Laki-laki 
> 30 

tahun 

Wiraswas

ta 
Pernah 3 - 4 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Cristabell

e 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Wiraswas

ta 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Ainun 

Komariah 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

masyi 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 
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Dina 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Kenyama

nan 

Tania 

Alvionita 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 5 - 6 kali 

Kenyama

nan 

FIFI 

LUTHFI

AH 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

SALMA 

SYAFIR

A 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Nurjanah 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah > 6 kali 

Kenyama

nan 

Widiya 
Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Firdha 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 5 - 6 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Zakiah 

Marsilah 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah > 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Cipa 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 5 - 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Nisa 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Alfina 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Siti 

Fathiyah 

Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 

Spg 

marketing 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Miftha 

Amelia 

Khuljana

h 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 
Kenyama

nan 

Intan 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Rizky 

Fitri 

Astuti 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 
Guru Pernah > 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Fadhil Laki-laki 
21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Sarah 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Pergi ke 

suatu 

tempat 
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bareng sm 

temen 

Indah 

putei 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Mohamm

ad Ali 
Laki-laki 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 3 - 4 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Moch 

Sholeh 

Arif 

Shiddiq 

Laki-laki 
17 - 20 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 
Hemat 

waktu 

Dessy 

Novalita 

Perempua

n 

26 - 30 

Tahun 

Ibu 

Rumah 

Tangga 

Pernah 1 - 2 kali 
Kenyama

nan 

Fp 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Sari 

Iriyanti 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

Yolanda 

Alviana 

Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasisw

a 

Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

MUHAM

MAD 

IQBAL 

Laki-laki 
21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 3 - 4 kali 

Kenyama

nan 

Nabila 
Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 

Wiraswas

ta 
Pernah 3 - 4 kali 

Kenyama

nan 

Vicky 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 

dengan 

halte 

lia 
Perempua

n 

17 - 20 

Tahun 
wirausaha Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Yanti 
Perempua

n 

> 30 

tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah > 6 kali 

Biaya 

yang 

murah 

Firda 
Perempua

n 

21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah > 6 kali 

Tempat 

tinggal / 

tujuan 

dekat 
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dengan 

halte 

Kurnia 

Agung 

Putra 

Laki-laki 
21 - 25 

Tahun 

Pegawai / 

Keryawan 
Pernah 1 - 2 kali 

Biaya 

yang 

murah 

 

Lampiran 8. Hasil Perhitungan Outer Loading 
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Lampiran 9. Hasil Perhitungan Ulang Pertama Outer Loading 
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Lampiran 10. Hasil Perhitungan Ulang Kedua Outer Loading 
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Lampiran 11. Hasil Perhitungan Discriminant Validity 

 

Lampiran 12. Hasil Perhitungan Uji Reliabilitas Cronchbach’s Alpha dan 

Composite Reliability 

 

Lampiran 13. Hasil Perhitungan Koefisien Determinasi (R-Square) 

 

  



95 
 

 
 

Lampiran 14. Hasil Perhitungan Model Fit 

 

Lampiran 15. Hasil Perhitungan Koefisien Jalur Efek Langsung 

 

Lampiran 16. Hasil Perhitungan Koefisien Jalur Tidak Langsung 
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Lampiran 17. Surat Izin Riset 
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