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ABSTRAK

Kepatuhan Wajib Pajak adalah suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi
semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah pelayanan fiskus, kesadaran wajib pajak, dan
sanksi perpajakan secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak orng pribadi di Wilayah KPP Pratama Jakarta Timur.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian yang menggunakan metode
kuantitatif dengan bentuk penelitian survei.Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer. Atau data yang diperoleh secara langsung dari
sumber asli. Data primer dalam penelitian ini berupa jawaban dan kuisioner yang
dibagikan kepada responden. Penelitian ini diukur dengan menggunakan metode
berbasis regresi linear berganda dengan SPSS 22. Sampel penelitian ini adalah
100 Wajib Pajak Orang Pribadi yang melapor pajak di wilayah KPP Pratama
Jakarta Timur . Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah secara non probabilitas yaitu convenience sampling. Convenience
sampling merupakan metode pengambilan sampel yang dilakukan dengan
memilih sampel secara bebas sekehendak peneliti.Pengujian hipotesis dengan
menggunakan uji t dan uji f.

Hasil Penelitian membuktikan bahwa 1) pelayanan fiskus tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan pajak, 2)
kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dalam melaporkan pajak, 3) sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan pajak, 4) pelayanan
fiskus, kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan secara bersama-sama tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan
pajak.

Kata Kunci: Pelayaan Fiskus, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan,
dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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THE EFFECT OF FISCUS SERVICES, TAX MANDATORY
AWARENESS AND TAXATION SANCTIONS ON COMPLIANCE WITH
PERSONAL TAX COMPLIANCE
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ABSTRACT

Taxpayer Compliance is a condition where taxpayers fulfill all tax
obligations and carry out their taxation rights. This study aims to determine
whether the tax authorities’ service, taxpayer awareness, and taxation sanctions
together influence the compliance of individual taxpayers in the East Jakarta KPP
Pratama Region.

This research is a type of research that uses quantitative methods with survey
research forms. Data sources used in this study are primary data. Or data obtained
directly from the original source. The primary data in this study are answers and
questionnaires distributed to respondents. This study was measured using a
method based on multiple linear regression with SPSS 22. The sample of this
study was 100 individual taxpayers who reported tax in the KPP Pratama area of
East Jakarta. The sampling method used in this study is non-probability, namely
convenience sampling. Convenience sampling is a sampling method that is done
by selecting the sample freely as the researcher wishes. Testing the hypothesis
using the t test and f test.

The results of the study show that 1) the service of tax authorities does not affect
individual taxpayer compliance in reporting taxes, 2) awareness of taxpayers does
not affect individual taxpayers ‘compliance in reporting taxes, 3) taxation
sanctions do not affect individual taxpayers' compliance in report tax, 4) service
of tax authorities, awareness of taxpayers, and taxation sanctions together do not
affect the compliance of individual taxpayers in reporting taxes.

Keywords: Fiscus Celebration, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions,and
Individual Taxpayer Compliance.
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