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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, keterikatan 

pegawai, manajemen pengetahuan dan budaya terhadap kinerja karyawan baik 

secara parsial maupun secara simultan.  

Strategi yang digunakan adalah strategi asosiatif. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode survey, dimana data diperoleh dari hasil 

pengumpulan dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

seluruh karyawan di PT PLN (Persero) UPT Pulogadung dengan sample sebanyak 

135 responden. Alat analisis yang digunakan yaitu SPSS 25 dengan teknik analisis 

koefisien determinasi dan pengujian hipotesis baik secara parsial dan simultan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial beban kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, keterikatan pegawai tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, manajemen pengetahuan tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dan budaya berpengaruh sifnifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kemudian hasil penelitian secara simultan menunjukan bahwa beban kerja, 

keterikatan pegawai, manajemen pengetahuan dan budaya berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan sebesar 66,9%. 

 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Keterikatan Pegawai, Manajemen Pengetahuan, 

Budaya, Kinerja Karyawan 
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EFFECT OF WORKLOAD, EMPLOYEE ENGAGEMENT, KNOWLEDGE 

MANAGEMENT AND CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. 

PLN (PERSERO) UPT PULOGADUNG 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of workload, employee 

engagement, knowledge management and culture on employee performance either 

partially or simultaneously. 

The strategy used is an associative strategy. The method used in this study is 

a survey method, where data is obtained from the results of collection using a 

questionnaire. The population in this study were all employees at PT PLN 

(Persero) UPT Pulogadung with a sample of 135 people. The analytical tool used 

is SPSS 25 with the coefficient of determination analysis technique and hypothesis 

testing both partially and simultaneously. 

The results showed that partially the workload had no influence on 

employee performance, employee engagement had no influence on employee 

performance, knowledge management had no influence on employee performance 

and culture had a significant influence on employee performance. Then the results 

of the study simultaneously show that workload, employee engagement, 

knowledge management and culture have a significant influence on employee 

performance by 66.9%. 

 

Keywords : Workload, Employee Engagement, Knowledge Management, Culture,   

Employee Performance 
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