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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, keterikatan
pegawai, manajemen pengetahuan dan budaya terhadap kinerja karyawan baik
secara parsial maupun secara simultan.

Strategi yang digunakan adalah strategi asosiatif. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode survey, dimana data diperoleh dari hasil
pengumpulan dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu
seluruh karyawan di PT PLN (Persero) UPT Pulogadung dengan sample sebanyak
135 responden. Alat analisis yang digunakan yaitu SPSS 25 dengan teknik analisis
koefisien determinasi dan pengujian hipotesis baik secara parsial dan simultan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial beban Kkerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, keterikatan pegawai tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, manajemen pengetahuan tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan dan budaya berpengaruh sifnifikan terhadap kinerja karyawan.
Kemudian hasil penelitian secara simultan menunjukan bahwa beban Kkerja,
keterikatan pegawai, manajemen pengetahuan dan budaya berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan sebesar 66,9%.

Kata Kunci : Beban Kerja, Keterikatan Pegawai, Manajemen Pengetahuan,
Budaya, Kinerja Karyawan
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EFFECT OF WORKLOAD, EMPLOYEE ENGAGEMENT, KNOWLEDGE
MANAGEMENT AND CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT.
PLN (PERSERO) UPT PULOGADUNG

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of workload, employee
engagement, knowledge management and culture on employee performance either
partially or simultaneously.

The strategy used is an associative strategy. The method used in this study is
a survey method, where data is obtained from the results of collection using a
questionnaire. The population in this study were all employees at PT PLN
(Persero) UPT Pulogadung with a sample of 135 people. The analytical tool used
is SPSS 25 with the coefficient of determination analysis technique and hypothesis
testing both partially and simultaneously.

The results showed that partially the workload had no influence on
employee performance, employee engagement had no influence on employee
performance, knowledge management had no influence on employee performance
and culture had a significant influence on employee performance. Then the results
of the study simultaneously show that workload, employee engagement,
knowledge management and culture have a significant influence on employee
performance by 66.9%.

Keywords : Workload, Employee Engagement, Knowledge Management, Culture,
Employee Performance




DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ettt sttt sbe e saeesane e i

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....oooiiiieteteeeee e ii

PERSETUJUAN PEMBIMBING .....coociiiiiiiieieetetetete ettt iii

KATA PENGANTAR ...ttt sttt st sttt st sbe et e v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ..ottt vii

ABSTRAK ettt ettt e b e bt sat e st sttt be e b nreas viii

DAFTAR TSIttt sttt ettt e sb e sae e s e b e beesbeesnees X

DAFTAR TABEL ...ttt st sttt et sbe e st e e xiii

DAFTAR GAMBAR. ... oottt ettt sttt sttt ettt st s te s ste e ste e sbeesaeesasesane Xiv

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st st sttt et sabe st beenas XV

BAB | PENDAHULUAN.......oootitetenteee ettt sttt ettt st b esbeenaees 1

1.1 Latar BelaKang........ccooeieeieiieeeeceeese ettt 1

1.2 RUMUSAN MASAIAN ....cocuiiiiiiiiiciice e 4

1.3 Tujuan Penelitian..........ccoccevieveerieieeesieeeee ettt 5

1.4 Manfaat Penelitian............cccoeoiiiiniininiiceeee e 5

BAB Il KAJIAN PUSTAKA ... oottt st sttt e ste e st e s st sbeebeenbaenaees 7

2.1, Landasan TEOK .....ccceurerirreniiirieierietrtetsre et 7

2.1.1. Manajemen Sumber Daya Manusia ..........cccceccevveeveneeienesreecnene. 7

2.1.2. BEDAN KEIJa ..ueceiiiicteeececee ettt 11

2.1.3. Keterikatan Pegawal .........cccceeeeeverrieieniecreeie et 13

2.1.4 Manajemen Pengetanuan.........cccccocveeievereecenescerie e 15

2.1.5 BUAYA......ooiiceieieieceeesee et 18

2.1.6. Kinerja Karyawan..........ccccceeveeerienieeieneseesiesieseeesse e eseesse e 20

2.2. Penelitian SELElUMNYA .......cccuveiiiiiicieceeeee e 22

2.3. Kerangka Konseptual..........cccooeiiereieeienieeeeeeesee e 26

2.3.1. Kerangka PiKIT ........ccccoiiieiieniieeiereeee e 26

2.3.2. Hipotesis Penelitian ..........cccoevvievierieieeceeeseeeee e 26

BAB 11l METODE PENELITIAN ...ooiiiiieeece ettt sieesie s seee s s 28

3.1 Rancangan Penelitian.........ccccovevierieecieieeseecee e s 28



3.2 Populasi dan Sampel .........cccoeeiiinininec e 29
3.2.1 Populasi Penelitian ...........cccocererinenienieieieieeseseseseeeeee e 29
3.2.2 Sampel penelitian...........ccooeiririninereeee e 29

3.3 Jenis & SUMDEE DAta.......c.cceiriiiinieiirieinieiecnce s 30

3.4. Definisi Operasional Variabel dan Skala Pengukurannya................... 31

2.3. Metode Analisis Data dan Pengujian Hipotesis ..........cccccevvevevierreennene. 32
2.3.1. Analisis Statistik DesKIiptif...........ccccovevererriiniininirereeeeeee 32
2.3.2. UJi INSEIUMEN ..ottt 33
2.3.3. UjJi STAtiStIK......eeieciecieeeceeeeeceee et 34
2.3.4. UjJi HIPOESIS ...uecuieiecteceeieeeeteee ettt sttt s s 35

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot e 38

4.1. Deskripsi Objek Penelitian ..........ccccoceverinenenieiinineneseneseeeeeeee 38
4.2.1. Profil Perusanaan ............ccocoeverineneneieieesescseeeeeeeein 38
4.2.2. Visi dan Misi Perusahnaan .........c..cocooevevieinininenineneeeeeeenens 40
4.2.3. StrUKEUTr OrganiSaSi.......cccecevevviieeviesieeeenieeeeseesteeeessesreesaesressnensens 40

4.2. Deskripsi Responden Penelitian ..........cccceeveeeviiieceveceece e, 41
4.2.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............. 41
4.2.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjang ..........ccccceceee. 42
4.2.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccceeveeeennens 42
4.2.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.................. 43

4.3, Analisis DeSKIIPLIT.....c.coveiiiiceee e s 44
4.4.1. Analisis Desktiptif Variabel Beban Kerja (X1).....ccccoeeeevievennene 44
4.4.2. Analisis Deskriptif Variabel Keterikatan Pegawai..................... 44
4.4.3. Analisis Deskriptif Variabel Manajemen Pengetahuan............. 45
4.4.4. Analisis Deskriptif Variabel Budaya ..........cccccoeeeveviecenennennnne 46
4.4.5. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan.............c......... 47
4.4.6. Analisis Deskriptif Setiap Variabel...........ccoccoveeveninnicnieene 48

4.4, Hasil Pengujian Instrumen Penelitian ..........ccooeveevevenienneceeneeee, 48
O B O TR £ 1 To ) - SRRSO 48
4.4.2. Uji READIITAS......cccoieieieciieiese sttt 50

4.5. Analisis Regresi Linear Berganda..........cccocveceevieviecieneseereceeeseeeenn 51

4.6. Analisis Koefisien Determinasi .........cceceeerereereeeeeneneneneseeseeeeeeenee 52

4.7. Pengujian Hipotesis Penelitian ..........ccoceiireninieieneeeeeeeeeeee, 54

Xi



4.6.1. Pengujian Secara Parsial (UJi t)........cccooeverininieninenenieieeeenns 54

4.6.1. Pengujian Secara Simultan (Uji F) ...c.coeoeinninininccieeens 55
4.8, HaSil PENEITIAN ...oveeeieeeeeeee s 56
4.7.1. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............... 56

4.7.2. Pengaruh Keterikatan Pegawai Terhadap Kinerja Karyawan. 57

4.7.3. Pengaruh Manajemen Pengetahuan Terhadap Kinerja

KAEYAWEAN......ciiiiieiieeciee ettt be e s sbe e s sbae e sateesbeeesabeessees 57

4.7.4. Pengaruh Budaya Terhadap Kinerja Karyawan ....................... 57

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oiiiiteeteetee et 59
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 59

520 SAFAN o e s 60

5.3. Keterbatasan Penelitian dan Pengembangan Penelitian Selanjutnya 60

DAFTAR REFERENSI ..ot 62
LAMPIRAN . oottt s 67
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt s 111

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Nilai Kinerja OrganiSasi........c.cccveiiiiiiieiisieeieseeieseseeseeseseesresee e sreesaesnens 4
Tabel 3.1. Jumlah Sampel Berdasarkan Jenjang...........ccocooveeiieiiinineneneneceeens 30
Tabel 3.2 SKala LIKEIt ........ccooiiiiiii s 31
Tabel 3.3. Operasional Variabel ..o 31
Tabel 3.4. Tingkat ReHabilitas..........ccccviiiiiiiiiicie e 34
Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cc.cccccoeevenee. 41
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjang...........ccccooeverereivciennn. 42
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........c..cccccovveveieiiencinenenn, 42
Tabel 4.4, Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja............c.ccoceoevvinnnne. 43
Tabel 4.5. Analisis Deskriptif Beban Kerja.........cccocoveiiiiiiiiiiiiic e 44
Tabel 4.6. Analisis Deskriptif Keterikatan Pegawal .............ccccoeoviinininenenencennn, 45
Tabel 4.7. Analisis Deskriptif Manajemen Pengetahuan ...........c.ccccooceveiieiicniceennn, 45
Tabel 4.8. Analisis DesKriptif BUJAYa..........cccooveiiiiiiiieieieeeeses s 46
Tabel 4.9. Analisis Deskriptif Kinerja Karyawan...........c.cccoccovivieiiieene s, 47
Tabel 4.10. Analisis Deskriptif Setiap Variabel..........c..cccooooiiiiiiii e, 48
Tabel 4.11. Hasil UjJi Validitas ..o 49
Tabel 4.12. Hasil Uji Reabilitas.........ccccccvviiiiiiiiiic et 50
Tabel 4.13. HaSil UjJi REQGIESI.....cuiiiiiiiiiieieeee s 51
Tabel 4.14. Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan ............ccoccooviveviiieciene e, 52
Tabel 4.15. Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial............cccccooevivnieiieiveinne e, 53
Tabel 4.16. HaSil UJi T.....ccoooiecc ettt s s 54
Tabel 4.17. HaSil UJi F ..ot s 55

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Tahun 2021 ..........cccccvvveieiieiieeie e

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENEITIAN.....ccccceeereeeicrrrrrnreeeersissecsssnenneesesssssesssnnnsnesssssees 67
Lampiran 2. Tabulasi Skor Beban Kerja (X1) ..ccccccceeerrieiccrsssenneeeeesicsccsssnneseesesssenes 71
Lampiran 3. Tabulasi Data Keterikatan Pegawai (X2) ...ccccceereevineeriissneenisssneennnnne 75
Lampiran 4. Tabulasi Skor Manajemen Pengetahuan (X3) ....ccccceeviiveeeniiiinneeniinnne 79
Lampiran 5. Tabulasi SKor Budaya (X4) .....cccvveeeiinieeiiiinnneeiiiinneesineeenneeen. 83
Lampiran 6. Tabulasi Skor Kinerja Karyawan (Y)....ccceeecerssneeeeesssesecsssnneeneessssenes 89
Lampiran 7. Hasil Uji Statistik DesKFiptif.....ccceeerrveeeeeriieiccrnsnneeeeeeniececsssnneeeeeessnenns 92
Lampiran 8. Hasil Uji Validitas .....ccccccveeeerireeceerssnreeeersieiccssssnnneeeesssesessssnssssesssssenes 95
Lampiran 9. Hasil Uji Reabilitas.....cccccceeeeriiiieirinnnreeniiiicssnnsnneeeesiissessssnnsnesssssaes 101
Lampiran 10. Hasil Uji Regresi Liner Berganda....ccccccveeeeererneeeeeeiissessssnnnneesenssenes 103
Lampiran 11. Hasil Uji Koefisien DeterminaSi.....cccceeeeeesseeersisseesissssneenscssneesessnne 104
Lampiran 12. Hasil Uji HipotesiS (Uji T) ceeeieeeeerrvreereererecccsssseneeeeesssssecssnsneeesssssees 105
Lampiran 13. Hasil Uji Hipotesis (Uji F).ceeeiieeeerivreeeeeriiniccinneneeeeeeniscecssneeeeeseessens 106
Lampiran 14. Tabel Distribusi FreKUENSi F ....ccovcceeeeriiiicriisncnneeeniinscssssnenneesesnnenes 107
Lampiran 15. Tabel Distribusi FreKUENSi T ..ccccevccereeriiiiessssscnnneeessissessssnnnneesesssenes 108
Lampiran 16. Tabel 1Isaac ANd MiChael ....ccccceevmmmreiiiiiicnirrnnreeeniiccesseneneeesessnenns 109
Lampiran 17. SUFat RiSEL...uuueeiiiiiieeeriireereeeeeriecssssnneeeeessesessssnseseesssssesssssssnssssssaanes 110

XV



