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ABSTRAK

Nama : Naltes Petrasia Lumenta
NPM : 1112000275
Program Studi : S-1 Akuntansi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan membayar pajak pada Wajib Pajak orang pribadi. Berdasarkan kajian teori
dan penelitian terdahulu, terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kepatuhan
membayar pajak Wajib Pajak yaitu faktor kesadaran wajib pajak, pengetahuan
tentang pajak, dan sanksi administrasi. Penelitian ini dilakukan di KPP Pratama
Jakarta Tebet. Cara pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan proporsive
sampling. Data dalam penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan metode angket (kuesioner) dengan skala Linkert 1-5.
Metode analisis data menggunakan program SPSS versi 21.00 dengan Teknik Regresi
Linier Berganda.

Hasil penelitian menyatakan bahwa kesadaran membayar pajak berpengaruh
secara signifikan terhadap Kepatuhan membayar Pajak WP pribadi dengan tingkat
signifikansi 0,014 < 0,05. Pengetahuan tentang pajak berpengaruh secara signifikan
terhadap Kepatuhan membayar Pajak WP Pribadi dengan tingkat signifikansi 0,009 <
0,05. Sanksi administrasi berpengaruh terhadap Kepatuhan membayar Pajak WP
pribadi dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, Kesadaran
Membayar Pajak, Pengetahuan tentang Pajak, dan Sanksi Administrasi berpengaruh
secarabersama-sama terhadap Kepatuhan membayar Pajak WP Pribadi di KPP
Pratama Jakarta Tebet dengan tingkat signifikansi 0,005 < 0,05.

Kata Kunci : Kepatuhan Membayar Pajak WPOP, Kesadaran Pajak,
Pengetahuan Pajak, Sanksi Administrasi
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ABSTRACT

Name : Naltes Petrasia Lumenta
NPM : 1112000275
Study Program : S-1 Akuntansi

This research aimed to analyze the factors that influence individual taxpayer
compliance. According to the theories and previous research, there are some factor
that influence the individual taxpayer compliance, among others: the taxpayer
awareness, knowledge and understanding of taxation, and administrative sanctions.
The research object is KPP Pratama Tax Service Office Jakarta Tebet. The sampling
technique in this study using proporsive sampling method, while the data source is a
type of primary data with questionnaires as the instrument using a Likert scale of 1 to
5. The data analysis method performed by multiple linear regression analysis using
SPSS version 21 for Windows.

The final results showed that awareness of the taxpayer is positively
significant effect on tax compliance with a significance level of 0.014 < 0.05.
Knowledge and understanding of taxation taxpayer is positively significant effect on
tax compliance with a significance level of 0.009 < 0.05. Administrative sanctions
affect Personal taxpayer compliance with significance levels 0,000 < 0,05.
Simultaneously, the taxpayer awareness, knowledge and understanding of taxation,
and administrative sanctions have influence on tax compliance in KPP Pratama

Jakarta Tebet with significance level 0,005 < 0,05.

Keywords: Effectively, Standard Operation Procedure, Premium Repayment,

Collecting Receivables
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