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Lampiran 1 

Permohonan Izin Riset 

 



Lampiran 2 

Persetujuan Riset 

 



Lampiran 3 

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Skala yang digunakan dalam menjawab pertanyaan : 

Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

Tidak Setuju  

(TS) 

Agak Setuju  

(AS) 

Setuju  

(S) 

Sangat Setuju 

 (SS) 

1 2 3 4 5 

 

Data Pribadi 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Umur   : 

4. Pendidikan Terakhir : 

 

E-FAKTUR 

NO Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

1. Dengan menggunakan E-Faktur menjadi lebih 

efisien dalam transaksi. 

    

2. Dengan menggunakan .E-Faktur mencegah Faktur 

Pajak fiktif. 

    

3. Menggunakan E-Faktur dapat menghemat biaya, 

karena tidak perlu dicetak. 

    

4. E-Faktur dapat meminimalisir kesalahan nominal 

yang mungkin terjadi jika menggunakan sistem 

manual. 

    

5. Dengan E-Faktur lebih mudah mendapatkan 

NFSP (Nomor Seri Faktur Pajak). 

    

 

 

E-BILLING 

NO Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

1. Mempermudah dalam proses pengisian data.     

2. Bayar pajak dengan E-Billing tidak perlu antri, 

mudah dan praktis. 

    

3. E-Billing meminimalisir human error karena 

sudah menggunakan sistem. 

    

4. Pembuatan E-Billing bisa di akses dimana dan 

kapan saja. 

    

5. E-Billing membantu Wajib Pajak dalam merekam 

dan data tersimpan rapi. 

    

 

 

E-FILLING 

NO Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 



1. Dengan menggunakan E-Filling lapor SPT jadi 
lebih cepat. 

    

2. Mengisi SPT jadi lebih mudah dapat dilakukan 
dimana saja dan kapan saja. 

    

3. Dengan E-Filling perhitungan menjadi lebih cepat 
dan tepat. 

    

4. Dengan menggunakan E-Filling lebih efektif dan 
efisien. 

    

5. E-Filling mempermudah akses dan fleksibel 
dimanapun selama terhubung dengan jaringan 
internet. 

    

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

NO Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

1. Saya mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak untuk 
memiliki NPWP. 

    

2. Saya selalu mengisi dan melaporkan SPT setiap 
tahunnya. 

    

3. Saya selalu melunasi angsuran kewajiban pajak 
penghasilan saya. 

    

4. Saya selalu menghitung pajak yang terhutang dan 
membayarnya tepat waktu. 

    

5. Saya selalu menghitung dan menyetor kewajiban 
pajak dengan jujur. 

    

 

 

Lampiran 4 

Rekapitulasi Jawaban Responden 

 

Responden 
E-Faktur 

  
Responden 

E-Billing 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5     X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 5 5 4 4 4 
  

1 5 5 3 5 4 

2 4 2 2 4 4 
  

2 4 5 3 4 4 

3 4 4 3 2 3 
  

3 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 
  

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 
  

5 4 5 4 5 4 

6 4 4 5 4 4 
  

6 5 5 4 5 4 

7 4 3 4 3 4 
  

7 4 5 4 5 4 

8 5 5 5 5 5 
  

8 5 5 5 5 5 

9 4 4 2 4 2 
  

9 4 4 4 4 2 

10 4 4 4 3 4 
  

10 3 4 5 4 4 

11 4 3 2 3 3 
  

11 3 4 4 3 4 

12 5 4 5 5 4 
  

12 4 4 4 4 4 

13 3 3 5 4 2 
  

13 4 5 3 2 4 

14 5 4 5 4 4 
  

14 4 5 5 5 5 

15 5 5 3 5 4 
  

15 5 4 4 5 5 

16 5 4 4 5 5 
  

16 5 5 5 5 5 



17 4 4 4 4 4 
  

17 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 
  

18 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 
  

19 4 4 4 5 4 

20 4 3 5 3 4 
  

20 4 4 3 5 4 

21 5 5 5 5 5 
  

21 5 5 4 5 4 

22 4 4 4 4 4 
  

22 5 4 5 5 4 

23 4 3 4 4 4 
  

23 4 4 3 4 4 

24 5 3 4 5 4 
  

24 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 
  

25 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 
  

26 5 5 4 5 5 

27 5 4 4 5 4 
  

27 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 
  

28 4 4 4 4 4 

29 4 5 4 4 4 
  

29 4 5 4 5 4 

30 4 5 5 4 4 
  

30 4 5 4 5 4 

31 5 5 5 5 5 
  

31 5 5 5 5 5 

32 4 4 5 5 3 
  

32 5 4 3 3 4 

33 4 4 4 4 4 
  

33 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 
  

34 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 
  

35 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 5 
  

36 5 4 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 
  

37 4 4 4 4 4 

38 3 4 4 4 4 
  

38 4 5 4 4 4 

39 5 4 4 4 5 
  

39 5 4 4 5 4 

40 4 4 5 4 3 
  

40 4 4 3 4 4 

41 4 3 5 4 4 
  

41 5 5 4 4 4 

42 5 5 5 5 5 
  

42 4 5 4 5 5 

43 3 2 1 4 4 
  

43 4 4 2 4 3 

44 1 4 5 4 4 
  

44 3 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 
  

45 4 4 4 4 4 

46 4 4 5 5 5 
  

46 5 5 4 5 4 

47 4 5 5 4 4 
  

47 4 5 4 5 4 

48 5 5 5 5 5 
  

48 5 5 5 5 5 

49 3 4 5 2 4 
  

49 3 4 1 3 1 

50 5 5 5 5 5 
  

50 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 
  

51 5 5 5 5 5 

52 4 4 5 4 4 
  

52 4 5 4 5 4 

53 2 4 2 3 1 
  

53 4 3 3 1 3 

54 5 5 5 5 5 
  

54 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 4 4 
  

55 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 
  

56 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 
  

57 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 
  

58 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 
  

59 4 4 4 4 4 

60 4 5 4 4 4 
  

60 4 4 4 4 5 

61 5 5 5 5 5 

  

61 5 5 5 5 5 



 

Responden 
E-Filling 

  
Responden 

Kepatuhan Wajib Pajak 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5     Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 3 5 5 5 4 
  

1 4 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 4 
  

2 5 5 4 4 4 

3 4 4 4 3 2 
  

3 3 3 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 
  

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 
  

5 4 5 4 5 5 

6 4 4 4 4 4 
  

6 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 3 
  

7 4 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 5 
  

8 5 5 5 5 2 

9 4 4 4 4 4 
  

9 4 4 2 2 5 

10 4 4 4 4 3 
  

10 4 4 4 4 1 

11 4 3 3 4 3 
  

11 2 3 3 3 4 

12 4 5 5 5 5 
  

12 5 5 5 4 4 

13 5 3 3 4 4 
  

13 1 1 3 2 5 

14 1 1 3 3 4 
  

14 4 4 4 4 3 

15 5 5 5 5 5 
  

15 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 
  

16 5 5 5 5 4 

17 4 4 4 4 4 
  

17 3 3 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 
  

18 4 4 4 4 5 

19 5 5 5 4 4 
  

19 4 4 4 4 4 

20 4 4 3 3 3 
  

20 4 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 5 
  

21 5 5 5 5 5 

22 5 3 4 5 4 
  

22 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 
  

23 4 4 4 4 5 

24 5 5 5 5 5 
  

24 5 4 4 4 5 

25 4 4 4 4 4 
  

25 4 4 4 4 4 

26 5 4 4 5 5 
  

26 5 2 5 5 4 

27 5 5 5 4 5 
  

27 5 5 5 4 4 

28 4 4 4 4 4 
  

28 4 4 4 4 5 

29 5 4 4 4 4 
  

29 4 4 4 4 5 

30 4 4 5 4 4 
  

30 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 
  

31 5 5 5 5 4 

32 4 4 4 4 5 
  

32 5 4 4 3 4 

33 4 4 4 4 4 
  

33 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 
  

34 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 
  

35 4 4 4 4 4 

36 4 5 4 5 4 
  

36 4 4 4 5 5 

37 4 4 4 4 4 
  

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 
  

38 4 4 4 4 5 

39 4 4 4 4 4 
  

39 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 4 
  

40 4 3 4 3 4 

41 4 4 4 4 4 
  

41 5 3 4 4 4 



42 4 4 3 3 5 
  

42 5 4 5 4 5 

43 4 5 4 4 4 
  

43 4 4 4 4 5 

44 4 3 4 4 4 
  

44 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 
  

45 4 4 4 4 5 

46 5 5 4 5 5 
  

46 5 4 4 4 5 

47 4 4 4 4 4 
  

47 4 4 4 4 5 

48 5 5 5 5 5 
  

48 5 5 5 5 5 

49 3 4 4 1 2 
  

49 3 2 1 4 4 

50 5 5 5 5 5 
  

50 5 5 4 4 5 

51 5 5 5 5 5 
  

51 5 5 5 5 5 

52 4 4 5 4 4 
  

52 4 4 4 4 4 

53 3 3 5 5 3 
  

53 3 3 2 3 2 

54 5 5 5 5 5 
  

54 5 5 5 5 4 

55 4 4 4 4 4 
  

55 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 
  

56 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 
  

57 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 
  

58 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 
  

59 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 
  

60 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 

  

61 3 3 4 4 4 

 

Lampiran 5 

Uji Kualitas Data 

 

1. Uji Validitas 

 
Item Pertanyaan Rhitung  Rtabel Keterangan 

X1.1 .745 0,2586 Valid 

X1.2 .700 0,2586 Valid 

X1.3 .727 0,2586 Valid 

X1.4 .749 0,2586 Valid 

X1.5 .790 0,2586 Valid 

X2.1 .729 0,2586 Valid 

X2.2 .695 0,2586 Valid 

X2.3 .801 0,2586 Valid 

X2.4 
.824 0,2586 Valid 

X2.5 .836 0,2586 Valid 

X3.1 .797 0,2586 Valid 

X3.2 .802 0,2586 Valid 

X3.3 .771 0,2586 Valid 

X3.4 .811 0,2586 Valid 

X3.5 .792 0,2586 Valid 

y.1 .851 0,2586 Valid 

y.2 .820 0,2586 Valid 

y.3 .845 0,2586 Valid 



y.4 .783 0,2586 Valid 

y.5 .378 0,2586 Valid 
   Sumber: Data yang diolah SPSS, 2022 

2. Uji Realibilitas 

Item cronbach’s alpha Keterangan 

X1.1 0.748 Reliabel 
X1.2 0.764 Reliabel 
X1.3 0.780 Reliabel 
X1.4 0.744 Reliabel 
X1.5 0.727 Reliabel 
X2.1 0.813 Reliabel 
X2.2 0.822 Reliabel 
X2.3 0.798 Reliabel 

X2.4 
0.791 Reliabel 

X2.5 0.776 Reliabel 
X3.1 0.822 Reliabel 
X3.2 0.822 Reliabel 
X3.3 0.827 Reliabel 
X3.4 0.817 Reliabel 
X3.5 0.825 Reliabel 
y.1 0.677 Reliabel 
y.2 0.697 Reliabel 
y.3 0.681 Reliabel 
y.4 0.714 Reliabel 
y.5 0.882 Reliabel 

Sumber: Data yang diolah SPSS, 2022 

Lampiran 6 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.61644060 

Most Extreme Differences Absolute .104 

Positive .099 

Negative -.104 

Test Statistic .104 

Asymp. Sig. (2-tailed) .173
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 



 
 

2. Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 



3. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.542 1.923  .802 .426   

x1 .396 .121 .415 3.287 .002 .394 2.539 

x2 .201 .131 .195 1.538 .130 .390 2.561 

x3 .308 .105 .304 2.945 .005 .589 1.699 

a. Dependent Variable: y 

 

4. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .805
a
 .648 .630 1.65917 2.201 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

b. Dependent Variable: y 

 

Lampiran 7 

Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Analisis Regresi Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.542 1.923  .802 .426 

x1 .396 .121 .415 3.287 .002 

x2 .201 .131 .195 1.538 .130 

x3 .308 .105 .304 2.945 .005 

a. Dependent Variable: y 

 

 

 

 



2. Uji F (F-Test) Uji Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 284.240 3 94.747 34.418 .000
b
 

Residual 154.160 56 2.753   

Total 438.400 59    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .805
a
 .648 .630 1.65917 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


