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ABSTRAK

Penelitin ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui seberapa besar pengaruh
faktor budaya, sosial, karakteristik pribadi terhadap keputusan pembelian di
aplikasi shopee pada warga RW 012 Utan Kayu Selatan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif deskriptif, yang
dianalisis dengan menggunakan metode koefisien korelasi berbasis data dari
SPSS. Populasi dari penelitian ini adalah warga RW 012 Utan Kayu Selatan yang
menggunakan shopee untuk berbelanja. Sampel ditentukan berdasarkan metode
non probability sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan studi kepustakaan.

Hasil penelitian membuktikan bahwa faktor budaya, sosial, dan karakteristik
pribadi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di aplikasi Shopee pada warga
RW 012 Utan Kayu Selatan.

Kata kunci : Faktor budaya, Sosial, Karakteristik Pribadi,
Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF CULTURAL, SOCIAL, PERSONAL
CHARACTERISTICS FACTORS ON PURCHASE DECISIONS IN SHOPEE
APPLICATION ON THE CITIZENS OF 012 UTAN KAYUSELATAN

ABSTRACT

This study aims to examine and find out how much influence cultural, social, and

personal characteristics factors have on purchasing decisions in the shopee application
for residents of RW 012 Utan Kayu Selatan.

This study uses a descriptive quantitative research type, which is analyzedusing the
data-based correlation coefficient method from SPSS. The population ofthis research is
the residents of RW 012 Utan Kayu Selatan who use shopee for shopping. The sample
was determined based on the non-probability sampling method, with a total sample of
96 respondents. Data collection techniques using questionnaires and literature study.

The results of the study prove that cultural, social, and personal characteristics have

an effect on purchasing decisions in the Shopee application for residents of RW 012
Utan Kayu Selatan.

Keywords: Cultural Factors, Social, Personal Characteristics, PurchaseDecision
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