DAFTAR REFERENSI

Adriyati, R., & Indriani, F. (2017).Pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap
Citra Merek dan Minat Beli Pada Produk Kosmetik Wardah. Diponegoro
Journal Of Management, 6(4), 908-921. ISSN : 2337-3792.

Aldatya, R., Suharyati, S., & Nastiti, H. (2021).Pengaruh Citra dan Kepercayaan
terhadap Loyalitas pada E-commerce Shopee. Konferensi Riset Nasional
Ekonomi Manajemen dan Akuntansi, 2(1), 1709-1725.

Alma Buchari (2016). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung:
Alfabeta.

Andhika Bayu Pratama dan I Dewa Gede Dharma Suputra, “Pengaruh Persepsi
Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan Tingkat Kepercayaan pada
Minat Menggunakan Uang Elektronik,” Jurnal Akuntansi 27, no. 2 (2019):
932. ISSN : 2302-8556.

Andreas, C., & Yuniati, T. (2016). Pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas
pelanggan dengan kepuasan sebagai variabel intervening. Jurnal Iimu dan
Riset Manajemen (JIRM), 5(5). ISSN : 2461-0593.

Anzil Laila, Triyonowati. 2017. Pengaruh Kepercayaan dan Komitmen Terhadap
Loyalitas Konsumen PT.JNE Surabaya. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen
Vol 6 No 6 1-17

Aryo Bimo. (2018). Manhattan Barbershop Indonsia.

Bahrudin, M., & Zuhro, S. (2016).Pengaruh kepercayaan dan kepuasan pelanggan
terhadap loyalitas pelanggan. BISNIS: Jurnal Bisnis dan Manajemen
Islam, 3(1), 1-17. ISSN : 2477-5533.

56



Budiono, A. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Citra Merek Dan Kepercayaan
Terhadap Loyalitas Pelanggan Pt. Sebang Global Tour Indonesia. STEIN
eRepository, 13(2).

Dayanti, A. D., Sudapet, I. N., & Subagyo, H. D. (2019, November).The Effect of
Brand Image and Brand Trust on Customer Satisfaction and Customer
Loyalty of Ara Shop Sidoarjo.In Journal of World Conference (JWC) (Vol. 1,
No. 2, pp. 257-262).

Erwin & Tumpal J. R. Sitinjak (2017). Kontribusi Kualitas Jasa, Kepercayaan Dan
Kepuasan Konsumen Dalam Menciptakan Loyalitas Konsumen. Jurnal
Manajemen Vol.13 (2) : 85-191. Th. 2017 ISSN: 1907-0896

Ghozali, Imam. (2016). Aplikasi Analisis Multivariat dengan Program IBM SPSS 23.
Universitas Diponegoro, Semarang.
Hapsari, I. E., & Radito, T. A. (2019). Pengaruh Word Of Mouth Dan Citra Merek
Terhadap Loyalitas Konsumen Go-Jek Di Yogyakarta. Jurnal Optimal, 16(1),
57-93.

Hatta, I. H., & Setiarini, S. (2018). Pengaruh Word Of Mouth dan Switching Cost
Terhadap Keputusan Pembelian dan Loyalitas. Jurnal limiah Manajemen Dan
Bisnis, 19(1), 32-40.

Hermawan, S., & Amirullah, A. (2016).Metode Penelitian Bishis Pendekatan
Kuantitatif & Kualitatif.
Huda, O. K., & Nugroho, A. T. (2020).Pengaruh Word Of Mouth dan Citra Merek
Terhadap Loyalitas Pelanggan Smartphone Oppo Dimediasi Kepercayaan
Merek. Jurnal Pengembangan Wiraswasta, 22(02), 141-150.

Jamilah, Z., & Hadi, M. (2018). Pengaruh Word Of Mouth Dan Brand Image
Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Di Spencer Salon Cabang Soekarno
Hattamalang. Jurnal Aplikasi Bisnis, 3(1), 171-176.

57



Kim, R. B., & Chao, Y. (2019). Effects of brand experience, brand image and brand
trust on brand building process: The case of Chinese millennial generation

consumers. Journal of International Studies, 12(3).

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016).Marketing Management, 15th Edition. Harlow:

Pearson Education Limited.

Marliawati, A., & Cahyaningdyah, D. (2020).Impacts the brand of experience and
brand image on brand loyalty: Mediators brand of trust. Management
Analysis Journal, 9(2), 140-151.

Monica, S. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Dan Kepuasan
Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Maxim Di Kota Batam (Doctoral

dissertation, Prodi Manajemen).

Pindari, R. A., & Harti, H. (2021). Pengaruh Citra Merek Dan Word Of Mouth
Terhadap Loyalitas Merek Pada Klinik Kecantikan Nanisa Jombang. Jurnal
Pendidikan Tata Niaga (JPTN), 9(2).

Pramudyo, A. (2016). Pengaruh citra merek terhadap loyalitas melalui kepuasan
sebagai intervening (studi pada mahasiswa Perguruan Tinggi Swasta di
Yogyakarta). Jurnal Bisnis, Manajemen, dan Akuntansi, 1(1).

Priansa, Donni Juni. 2017. Perilaku Konsumen dalam Persaingan Bisnis
Kontemporer. Bandung: Alfabeta.

Purnomo, R. A. (2016). Analisis statistik ekonomi dan bisnis dengan SPSS. CV.
WADE GROUP bekerjasama dengan UNMUH Ponorogo Press

Purwanda, E., & Wati, T. (2018). Pengaruh Electronic Word Of Mouth, Kepercayaan,
Dan Kepuasan Terhadap Loyalitas Pelanggan (Survey Pada Pelanggan Lazada
Di Wilayah Bandung Timur). Jurnal INTEKNA: Informasi Teknik Dan
Niaga, 18(2), 86-91.

58



Putra, M. C. S. D., & Ekawati, N. W. (2017). Pengaruh Inovasi Produk, Harga, Citra
Merek Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Sepeda Motor

Vespa (Doctoral dissertation, Udayana University).

Sari, F. P., & Yuniati, T. (2016).Pengaruh harga citra merek dan Word Of Mouth
terhadap keputusan pembelian konsumen. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen
(JIRM), 5(6).

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: CV
Alfabeta.

Sugiyono.(2018). Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung: Alfabeta. Yayasan
Pendidikan Internal Audit. (2016). Pengendalian Internal &Manajemen
Risiko.Jakarta: YPIA.

Suwandi, S., Sularso, A., & Suroso, I. (2015). Pengaruh kualitas layanan, harga dan

citra merek terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan pos ekspres di kantor
pos Bondowoso dan Situbondo. Jurnal Ekonomi Akuntansi dan

Manajemen, 14(1).

Utami, A. C., & Masreviastuti, M. (2019). Pengaruh Citra Merek Dan Kepercayaan
Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Di Bebek Sinjay Bangkalan. Jurnal
Aplikasi Bisnis, 4(2), 445-448.

Website :

(https://www.beritasatu.com/megapolitan/841565/ini-beda-Barbershop-dengan-kios-

pangkas-rambut#!)

59



