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ABSTRAK

Nama : Wulandari
NPM 1113601231
Program Studi : S-1 Akuntansi

Judul :EFEKTIVITAS PEMUNGUTAN PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR DALAM RANGKA MENINGKATKAN
PENERIMAAN PAJAK DAERAH PADA DINAS
PELAYANAN PAJAK PROVINSI DKI JAKARTA
(Periode 2012-2016).

Penelitian ini membahas tentang pajak kendaraan bermotor. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskripstif kualitatif. Tujuan dalam
penelitian ini untuk menganalisis apakah pelaksanaan pemungutan pajak
kendaraan bermotor yang telah dilakukan oleh Dinas Pelayanan Pajak Provinsi
DKI Jakarta sudah efektif meningkatkan penerimaan pajak daerah di Provinsi
DKI Jakarta serta kendala dan upaya yang dihadapi dalam meningkatkan
penerimaan pajak kendaraan bermotor.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa rata-rata penerimaan pajak
kendaraan bermotor di Provinsi DKI Jakarta pada tahun 2012 sampai tahun 2016
dikatakan sangat efektif dalam meningkatkan penerimaan pajak daerah. Hal ini
menunjukkan bahwa Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI Jakarta sudah baik
dalam mengelola penerimaan pajak kendaraan bermotor akan tetapi belum serius
dalam mengoptimalkan potensi penerimaan pajaknya.

Upaya-upaya yang dilakukan oleh Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI
Jakarta sudah dapat meningkatkan jumlah penerimaan pajak kendaraan bermotor,
meskipun terdapat beberapa kendala sehingga berdampak pada penurunan jumlah
penerimaan pajak kendaraan bermotor pada tahun 2012 dan 2016.

Kata kunci : Pajak Kendaraan Bermotor, Pajak Daerah, Efektivitas
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ABSTRACT

Name : Wulandari
NPM 11113601231
Study Program: S-1 Akuntansi

Title : EFFECTIVENESS OF MOTORCYCLE TAX INVESMENT
IN ORDER TO INCREASE REVENUE OF REGIONAL
TAX ON THE SERVICE TAX PROVINCE OF DKI
JAKARTA (2012-2016 Period).

This study discusses motor vehicle tax. The method used in this research is
descriptive qualitative method. The purpose of this study is to analyze whether the
implementation of vehicle tax collection that has been done by the Provincial Tax
Service Office of DKI Jakarta has effectively increased the local tax revenue in
DKI Jakarta Province and the constraints and efforts faced in increasing the tax
revenue of motor vehicles.

The results of this study indicate that the average vehicle tax revenues in
DKI Jakarta Province in 2012 until 2016 is said to be very effective in increasing
local tax revenues. This indicates that the Provincial Tax Service Office of DKI
Jakarta is good in managing the tax revenue of motor vehicles but not yet serious
in optimizing the potential of tax revenue.

Efforts made by the Provincial Tax Service Office of DKI Jakarta have
been able to increase the amount of motor vehicle tax receipts, although there are
some obstacles that resulted in a decrease in the amount of vehicle tax revenues in
2012 and 2016.

Keywords: Motor Vehicle Tax, Local Tax, Effectiveness



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiiiiieieseeseee et [
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....coviiiiiieieitceeeeee e i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ccccoiiiiiiiiiiiene e ii
HALAMAN PENGESAHAN.........cot ittt iv
KATA PENGANTAR L.ttt %
PUBLIKASIE SKRIPSI ...ttt aneas vii
ABSTRAK L. viii
ABSTRACT ..ttt b e be e be s e st et e et e bente e reebe e e eneenes iX
DAFTAR ISL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccccveieiiiii i 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 4
1.3 TUJUAN PENEIITIAN. .....cuiiieiiece et 4
1.4 Manfaat PeNelitian........cocvviiiiiiiiiie e 5
BAB 2 KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.............. 6
2.1 Review Hasil Penelitian Terdahulu...........cccooviiiieniiiiiec e 6
2.2 LaNUASAN TOM c.eeuveeiiveiiisieiiieiee ettt ettt 10
2.2.1 Tinjauan Perpajakan ..o 10
2.2.2 JENIS PAJAK....c.eiiiicciicc et 10
2.3 PaJak DaABIaN ......ccuoiiiiiiciee e 12
2.3.1 Pengertian Pajak Daerah ...........ccccccceieiieii i, 12
2.3.2 Jenis-Jenis Pajak Daerah...........cccoceieiiiiiiiieienec e 13
2.3.3 Tolak Ukur Menilai Pajak Daerah ...........ccccooevvevviiiciiece e, 14
2.4 Pajak Kendaraan Bermotor ... 16
2.4.1 Pengertian Pajak Kendaraan Bermotor ...........c.cccccvcvevveveciecieennen, 16
2.4.2 Objek Pajak Kendaraan Bermotor ..........cccccoovvenenineninineseeeenn, 16
2.4.3 Subjek Pajak dan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor....................... 16

2.4.4 Dasar Pengenaan, Tarif dan Cara Penghitungan Pajak Kendaraan
BeIMOTOr ..o 17
2.5 Pelaksanaan Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor .............c.ccccveenee. 18
2.5.1 Pengertian PEmuUNQUEAN...........cccveiieiiieiiece et 18
2.5.2 Sistem Pemungutan Pajak ...........ccccooeviiininniinenc e 18
2.5.3 Tata Cara Pemungutan Pajak .............cccccveviiiiciieie i, 19
2.5.4 Sanksi Pemungutan Pajak ...........ccccoceviiiniiiiiine e 20
2.6 EFEKLIVITAS .....veeeee i 21
2.6.1 Pengertian EfeKIVITAS .........cceiiieiiiiie e 21
2.6.2 UKuran EfeKtIVITas .......cccoceiiiiieiiiieeeece s 22
2.6.3 Efektivitas Pajak Kendaraan Bermotor..........ccccooceveiiienininnnienen, 23
2.7 Kerangka PemiKiran ..........cccoeiiiiiieiiicsic et 23

Xii

STIE Indonesia



BAB 3 METODE PENELITIAN ..o, 25

3.1 Strategi Penelitian...........ccocoviiiiiiiee e 25
3.2 Tempat Penelitian ..........cccoeiiiieieeiece e 25
3.3 Data dan Sampel Penelitian...........ccccooviiiiiiiiiieeecc e 25
3.3.1 DAta PIIMEN ...ttt 25
3.3.2 Data SEKUNET .......ooveieieiieiece e 26

3.4 Teknik Pengumpulan Data .........c.cccoeveiieiiiiciicce e 26
34 L WAWANCANE.....cvvieiieeieieiie ettt ettt ettt 26
34,2 ODSEIVASH ..ovviiiieiiisiisiesiee ettt bbb 26
3.4.3 Metode Kepustakaan ...........cccooereriririnieieieeseese s 27

3.5 Metode ANaliSiS DAta.........cccuiireiieiiieie s 27
BAB 4 ANALISIS DATA DAN HASIL PENELITIAN ..o 29
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ...........ccccooeiieiiiii i 29
4.1.1 Sejarah Singkat Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI Jakarta....... 29
4.1.2 Visi dan Misi Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI Jakarta .......... 30

4.1.3 Tugas dan Fungsi Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI Jakarta....30
4.1.4 Susunan Organisasi Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI Jakarta.31
4.1.5 Struktur Organisasi Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI Jakarta .33

4.2 ANALSIS DAL ....veeviiieiecie s 36
4.2.1 Pelaksanaan Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor dalam

Meningkatkan Penerimaan Pajak Daerah .............ccccceveviveieinenen, 37

4.2.2 Kendala dan Upaya Dalam Rangka Meningkatkan Penerimaan
Pajak Kendaraan Bermotor ............ccccceveiieiieiie i 40
4.3 Interpretasi Hasil ... 43
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian..............ccoovvviiiiiiin i 44
BAB 5 KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN ..o, 45
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 45
0.2 SAFAN ...t 46
DAFTAR REFERENSI ..ot 47



Gambar 2.7
Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Pemikiran...........cccoooiiiiiiiiiiiie e 23
Struktur Organisasi Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI

JAKAITA ..o s 34

Struktur Organisasi Suku Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI

JAKAIA .o 35

Efektivitas Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Provinsi DKI

Jakarta Tahun Anggaran 2012-2016..........cccceevevvereiiiesieenie e 38
Xiv

STIE Indonesia



Tabel 1.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2
Tabel 4.3

DAFTAR TABEL

Sumber Pajak Daerah yang dipungut oleh Dinas Pelayanan Pajak

Provinsi DKI Jakarta Tahun Anggaran 2012-2016.............c...cc...... 2
Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Provinsi DKI

Jakarta Tahun Anggaran 2012-2016..........cccceevevvereiiiesieenie e 36
Interpretasi Nilai EfeKtIVItas ........ccccccviveviiiiiiieiecc e 37

Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor.......37



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

Realisasi Pendapatan Daerah Provinsi DKI Jakarta Tahun

ANggaran 2012-2014.........oooiieeee s 50

Realisasi Pendapatan Daerah Provinsi DKI Jakarta Tahun

ANGgaran 2015-2016.......c.ccoiiiiiiiiiieie e 51

Surat Riset dari Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI Jakarta ......52

Bio Data Peneliti .......cccoovvieiiiiienceee e 53
XVi

STIE Indonesia



