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ABSTRAK

Pajak yaitu iuran wajib pajak kepada kas Negara berdasarkan Undang-
Undang sehingga dapat dipaksakan dengan tidak mendapatkan imbalan secara
langsung dan digunakan untuk keperluan Negara bagi sebasar-besarnya
kemakmuran rakyat. Dalam pajak Pemeriksaan Pajak itu sendiri adalah hal
penting, pemeriksaan merupakan kegiatan menghimpun dan mengolah data,
keterangan, atau bukti yang dilaksanakan secara objektif dan profesional
berdasarkan suatu standar pemeriksaan untuk menguji kepatuhan pemenuhan
kewajiban perpajakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana realisasi penerimaan pajak atas hasil pemeriksaan pajak tidak
mencapai target di KPP Pratama Jakarta Jatinegara periode 2017-2020.

Metode yang dipakai dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif dan
dengan terdapatnya teknik wawancara, jenis data yang dikumpulkan yaitu
kuantitatif dan sumber data yang dipakai adalah data primer dan sekunder. Dari
data dan hasil analisis data yang diperoleh, maka hasil menunjukkan tidak
tercapainya target penerimaan pajak atas hasil pemeriksaan pajak di KPP
Pratama Jakarta Jatinegara, dikarenakan kurangnya kesadaran dan kepatuhan
wajib pajak dalam membayar kewajiban perpajakannya, dan juga terdapatnya
kekurangan tenaga kerja pemeriksa pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Jakarta Jatinegara.

Kata Kunci: Efektivitas, Pemeriksaan pajak, Penerimaan Pajak
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ANALYSIS OF TAX AUDIT EFFECTIVENESS IN INCREASING TAX
REVENUE AT KPP PRATAMA JAKARTA JATINEGARA.
(Case Study of KPP Pratama Jakarta Jatinegara 2017-2020 period)

ABSTRACT

Tax is a taxpayer's contribution to the State treasury based on the law so
that it can be enforced without receiving direct compensation and used for the
needs of the State for the greatest prosperity of the people. In taxes Tax Audit
itself is important, audit is an activity to collect and process data, information,
or evidence that is carried out objectively and professionally based on an audit
standard to test compliance with tax obligations. The purpose of this study was
to find out how the realization of tax revenues from the results of tax audits did
not reach the target at KPP Pratama Jakarta Jatinegara for the 2017-2020
period.

The method used in this research is descriptive method and with the
existence of interview techniques, the type of data collected is quantitative and
the data sources used are primary and secondary data. From the data and the
results of data analysis obtained, the results show that the tax revenue target is
not achieved on the results of the tax audit at the KPP Pratama Jakarta
Jatinegara, due to the lack of awareness and compliance of taxpayers in paying
their tax obligations, and also the shortage of tax inspectors at the Service
Office. Jakarta Jatinegara Primary Tax.

Key Word : Effectiveness, Tax Audit, Tax Revenue




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiii et I
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI................ Error! Bookmark not defined.
PERSETUJUAN PEMBIMBING........cccoot it iv
HALAMAN PENGESAHAN...........cccoovniiiiinnnn, Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR oottt snae e e v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ........cccoovvviiiinnnn, Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK ..ottt ettt ens iX
DY I G 1 ) SRR Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e anne e Xiil
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
B A B | oo ————————— 1
PENDAHULUAN ..ottt s st e e e s e e e e e enbaeeeeanns 1
1.1. Latar Belakang Masalah .............cccooveiiiiiiiiiicc e 1
1.2. RUMUSAN MaSAlAN ......cooiiiiiiiiie s 8
1.3, TUJUAN PENEIITIAN.....cuiiiiiiiiiie s 8
1.4, Manfaat PENEIITIAN .........coiiiiiiiieeee s 9
BAB 1.ttt 10
KAJIAN PUSTAKA .ottt 10
2.1. Review Penelitian Tedahulu...........cccooeiiiiiiiiice e 10
P R 14T S U T T OSSR 13
2.2.1. PJAK ..ottt 13
2.2.2. Penerimaan PajaK.........ccccoveiiieiiiii s 18
2.2.3. Pemeriksaan Pajak ..........ccceiieiiiiiieiie s 21
2.2.4, ETEKUIVITAS ....vveveee ettt 26
2.3. Kerangka KonSeptual ...........ccoiiiiiiiiiiiieee s 27
2.3.1. Kerangka Berfikir ........ccccoovviiieiiiiic s 28

Xi



BAB T o 29

METODE PENELITIAN ..ottt 29
3.1. Strategi dan Pendekatan Penelitian ............ccccoccovveiiviii e 29
3.2. Populasi dan Sampel ........ccoeoiiieiieiecc e 29
3.3. Jenis dan SUMDBDEr DAt ........ccccvoeriieriieie e 29
3.4. Teknik Pengumpulan Data ..........c.ccooeiiiiiieiieicece e 30
3.5. Teknik ANaliSis Data........c.cccerverieriiiiiiiieieie e 31
3.6. Operasionalisasi Variabel.............ccccoviiiiieiiii e 32
3.7. Metode ANaliSiS Data ........cccevviieiieiieie e 32

BAB IV 35

ANALISIS HASIL PENELITIAN ..ot 35
4.1. Deskripsi Objek Penelitian ...........cccooveieiieiiciecc e 35

4.1.1. Profil Singkat KPP Pratama Jakarta Jatinegara............cccccocevvrvniennnnn 35

4.1.2. Visi dan Misi KPP Pratama Jakarta Jatinegara...........cccccevenereniennnnn 37
4.3. Efektivitas Pelaksanaan Pemeriksaan Pajak dalam Meningkatkan
Penerimaan Pajak Di KPP Pratama Jakarta Jatinegara Periode 2017-2020...... 41

4.3.1. Menghitung Efektivitas Dari SP2 Wajib Pajak ..........ccccoevvrvrvnennnne 42

4.3.2. Mengitung Tingkat Efektivitas Dari Penerimaan Pemeriksaan Pajak. 44
4.4. Penyebab Tidak Sampainya Target Dari Penerimaan Pajak Atas Hasil

Pemeriksaan Di KPP Pratama Jakarta Jatinegara Periode 2017-2020.............. 47
BAB V..ot et b 50
KeSimpulan dan SAran..........ccoeeiieeee e 50

5.1, KESIMPUIAN ....eiiiiiiiee e 50

0.2, SANAN ...ttt 51

5.3. Keterbatasan Penelitian ..........ccocceviiiiiiiiieiee e 52
DAFTAR REFERENSI ...t 53
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et e e e e e e s eraeeeeann 55
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI ..cocviiiiiiiicceeee e 58

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir

Gambar 4.1 Alur Pemeriksaan

Pajak Pada KPP Pratama Jakarta Jatinegara .......

xiii


file:///C:/Users/WIN10/Documents/contoh%20skripsi/SKRIPSI%20YANG%20BENERAN%20NIH.docx%23_Toc95770967

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Atas Hasil Pemeriksaan
Pajak dan Data Penyelesaian SP2 Wajib Pajak di KPP Pratama Jakarta Jatinegara
20072020 ...ttt 4
Tabel 3.1 Indikator Presentase EfeKtiVitas...........ccocovveviriiiiiiininieene e 34
Tabel 4.1 Data Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Atas Hasil Pemeriksaan
Pajak dan Data Penyelesaian SP2 Wajib Pajak di KPP Pratama Jakarta Jatinegara
20072020 ...ttt 42
Tabel 4.2 Data Tingkat Efektivitas Surat Perintah Pemeriksaan (SP2) Pada KPP
Pratama Jakarta JAtINEQAra ..........cccooeiiiirieiiiieieese e 43
Tabel 4.3 Data Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Atas Hasil Pemeriksaan
Pajak dan Data Penyelesaian SP2 Wajib Pajak di KPP Pratama Jakarta Jatinegara
20072020 ...ttt 44
Tabel 4.4 Data Tingkat Efektivitas Realisasi Penerimaan Pajak Pada KPP Pratama
JaKarta JAtINEGAIA ..........coiiiiiiieiee e 44

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Permohonan Riset Penelitian dari STEI .........cccccoovviiiiiiciiiiiens 55
Lampiran 2 Surat Permohonan Penelitian dan Pernyataan Hasil Riset Kepada

DI ettt bbb 56
Lampiran 3 Surat Izin Persetujuan Riset dari Kanwil..............cccoccvviiiiiciiennns 57
Lampiran 4 Biodata Peneliti............cooviiiiiiiieee e 58

XV



