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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Tingkat Pendidikan Dan 

Usia Wajib Pajak Terhadap Penggunaan Aplikasi E-SAMSAT Di DKI Jakarta. Jenis 

Penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, yang diukur menggunakan metode basis 

data panel dengan Software SPSS 26. Populasi dalam penelitian ini PKB yang 

menggunakan Aplikasi e-samsat bulan november dan desember sebanyak 1.567 unit 

kendaraan bermotor serta sampel sebanyak 150 kendaraan bermotor yang 

menggunakan Aplikasi e-samsat dan terdaftar pada kantor SAMSAT Jakarta Timur. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan Simple Random Sampling. 

Analisis data yang digunakan menggunakan analisis regresi. Hasil penelitian ini 

dapat disimpulkan bahwa dapat ditegaskan bahwa seseorang dengan tingkat 

pendidikan yang tinggi mampu berpikir dan bertindak bijak dalam mematuhi 

kewajibannya sebagai warga negara yang baik dengan cara menghitung dan 

membayar pajak dengan tepat. Dan sedangkan usia wajib pajak dapat dikaitkan 

bahwa baik usia muda maupun usia tua tidak ada jaminan bahwa orang tersebut patuh 

atau tidak dalam menjalankan kewajiban mereka sebagai warga negara yang baik 

dengan membayar pajak. 

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan Dan Usia Wajib Pajak, Aplikasi E-samsat, Pajak 

Kendaraan Bermotor 
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EFFECT OF EDUCATION LEVEL AND AGE OF TAXPAYER ON THE USE 

OF E-SAMSAT APPLICATION IN DKI JAKARTA 

(Case Study on East Jakarta Samsat) 

 

ABSTRACT 

 

 

This study was conducted to determine the effect of education level and age of 

taxpayers on the use of the E-SAMSAT application in DKI Jakarta. This type of 

research is a quantitative approach, which is measured using a panel database method 

with software . The population in this study is PKB using the e-samsat application in 

November and December as many as 1,567 units of motorized vehicles and a sample 

of 150 motorized vehicles using the e-Samsat application. samsat and registered at the 

East Jakarta SAMSAT office. Data collection techniques using questionnaires and 

Simple Random Sampling. 
 

Analysis of the data used using regression analysis. The results of this study can 

be concluded that it can be emphasized that someone with a high level of education is 

able to think and act wisely in complying with his obligations as a good citizen by 

calculating and paying taxes correctly. And while the age of the taxpayer can be said 

that both young and old there is no guarantee that the person is obedient or not in 

carrying out their obligations as good citizens by paying taxes. 

 
Keywords: Education Level and Age of Taxpayers, E-samsat Application, Motor 

Vehicle Tax 
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