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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand trust, harga
produk, dan brand image terhadap keputusan pembelian tepung terigu Bogasari
(Studi Kasus pada Konsumen di Kelurahan Sukapura, Cilincing)

Strategi yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi asosiatif
dengan metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pembeli
tepung terigu Bogasari di Kelurahan Sukapura, Cilincing. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 97 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Penelitian ini
menggunakan metode analisis koefisien determinasi dan pengujian hipotesis
dengan Software (perangkat lunak) SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan
terdapat pengaruh yang signifikan brand trust, harga produk, dan brand image
terhadap keputusan pembelian tepung terigu Bogasari di Kelurahan Sukapura,
Cilincing.

Kata kunci : Brand Trust, Harga Produk, Brand Image, Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF BRAND TRUST, PRODUCT PRICE,
AND BRAND IMAGE ON DECISIONS PURCHASE OF BOGASARI
WHEAT FLOUR
(Case Study on Consumers in Sukapura Village, Cilincing)

ABSTRACT

The aims of this study was to determine the effect of brand trust, product
prices, and brand image on purchasing decisions of Bogasari wheat flour (Case
Study on Consumers in Sukapura Village, Cilincing).

The strategy used an associative strategy with a survey method. The
population in this study were all buyers of Bogasari flour in Sukapura Village,
Cilincing. The sampling technique used purposive sampling with a total sample of
97 respondents. The data collection technique used questionnaire that has been
tested for validity and reliability. This study used the analysis method of the
coefficient of determination and hypothesis testing with SPSS software.

The results of this study indicated that partially and simultaneously had
significant effect of brand trust, product price, and brand image on purchasing
decisions for Bogasari flour in Sukapura Village, Cilincing.

Keywords: Brand Trust, Product Price, Brand Image, Purchase Decision




DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL SAMPUL LUAR ..ottt [
HALAMAN JUDUL SAMPUL DALAM......ccoootiiitieiet s i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH .......ccccovvviiiens i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ccooiiiiieie e \Y
HALAMAN PENGESAHAN ..ot v
KATA PENGANTAR .ottt Vi
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .....ccooiiiiiiiieiee e, viii
ABSTRAK ettt re s ix
ABSTRACT ettt e et e e e e et e et e e e e e e nnreeennreeans X
DY I O ) R SURSTRI Xi
DAFTAR TABEL ...ocooiiictee et Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN .ttt e e e e e e e e e XVi
BAB I PENDAHULUAN ...t see e 1
1.1. Latar Belakang Masalah .............cccooeiiiiiiiiiicicece e 1
1.2. Perumusan Masalah ...........cccccooeiiieniiiieeeee s 6
1.3, Tujuan Penelitian .........cccooiiiiiiiiieese s 6
1.4, Manfaat Penelitian ..........ccccooveiiiieiieie e 7
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ..ot 8
2.1. Review Hasil-hasil Penelitian Terdahulu .............ccccceoviiiinennnns 8
2.2, Landasan TeOM .....cccccueivereeiiieesie et 13
2.2.1. PEMASAIAN ...ouviiiiiiiiiaiee ettt 13
2.2.2. Brand trust .......ccoveeiiieiiee e 14
2.2.3. Harga produk..........cccoooeiiiiiiiiiie 19
2.2.4. Brand image......cccccevviiieiieieiiese e 20
2.2.5. Keputusan pembelian.........ccovereriiniiniiene e 23

Xi



Halaman

2.3. Keterkaitan antar Variabel Penelitian ...........ccccooeviiiieiiennennns 30
2.3.1. Pengaruh brand trust terhadap keputusan

PEMDEHIAN ... 30

2.3.2. Pengaruh harga produk terhadap keputusan
PEMDBDEIIAN ... 31

2.3.3. Pengaruh brand image terhadap keputusan
PEMDBDEIIAN ... 31
2.4. Kerangka Konseptual Penelitian.............ccccovveviiieiiciecicceen 32
2.5. Pengembangan Hipotesis Penelitian ...........ccccoovveiiiencnininnnnn 33
BAB 11l METODA PENELITIAN ..ottt 34
3.1. Strategi Penelitian ..........ccoooveiieiiie i 34
3.2. Populasi dan Sampel .........ccceiiiiiiiiiiieee 34
3.2.1. Populasi penelitian...........cccceeereierinienieieenee e 34
3.2.2. Sampel penelitian ..........ccccoveiiiieiieiecc e 35
3.3. Data dan Metoda Pengumpulan Data............c.ccccoevveieiineinennnns 37
3.3.1. JENIS DAta...c..eceeeieieieee e 37
3.3.2. Metoda pengumpulan data ..........coceeeveieiinenneee 37
3.4. Operasionalisasi Variabel.............ccccociiiiiiiii 40
3.5. Metoda Analisis Data..........cccerererieieiiiinieiee e 41
3.5.1. Metoda Pengolahan Data..............ccccceeveveeieiieieeceene, 42
3.5.2. Metoda Penyajian Data...........ccccovrirmiieiienienenene e 42
3.5.3. Analisis Statistik Data ...........cccccovevervrienireneee e 42
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 46
4.1. Deskripsi Obyek Penelitian..........ccccoveiiiiiiiiiniiieienc s 46
4.2. Deskripsi RESPONAEN........cccooiiiiiiiiiieiesieeee e 49
4.3. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian...........cccccoevveviiiiieiiecinnns 51
4.3.1. UJivaliditas .......cccoeveeiiiiiieiiecec e 51
4.3.2. Uji reliabilitaS.......cooveiiiiiiiciicceeee e 53
4.4, DeSKIIPSi Data.......c.ccoveieeiiiieiieie e seese e 54

Xii



Halaman

4.5. Analisis Statistik Data..........cccooeveriiiiiiie e 56

4.5.1. Analisis koefisien determinasi...........ccoceveverenciennnnenn, 56

4.5.2. Pengujian NipotesSiS.......cccviveieiiieiiere e 60

4.6. Hasil Penelitian .........ccoooeeiiiiiiieice s 63

BAB YV SIMPULAN DAN SARAN ......cocoitiieiieseese e 66
5.1, SIMPUIAN ..o 66

5.2, SAIAN ..t 67

5.3. Keterbatasan dan Pengembangan Penelitian Selanjutnya........... 68
DAFTAR REFERENSI .....coooviiiiieee e 69
LAMPIRAN L.ttt et e e s e e e e nbae e e e nbaeeeeans 72

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1. Top Brand Index Produk Tepung Terigu Segitiga Biru

Bogasari Tahun 2017 — 2019 ......ccooiiiiiieiieeeeee s 3
Tabel 2.1. Keterlibatan dalam Pengambilan Keputusan ............cccccconininnns 25
Tabel 3.1. Bobot Nilai Skala LIKert ..........cccocoveriiiniiiiinieieecese s 38
Tabel 3.2.  Variabel dan Indikator Penelitian.............ccccoovvviinnieniiiiicns 40
Tabel 4.1. Data Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan

Jenis Kelamin .......cooiiiii e 49
Tabel 4.2. Data Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan

[ - USSR 49
Tabel 4.3. Data Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan

Pendidikan terakhir ..........ccoccovieiiiiiieeee e 50
Tabel 4.4. Data Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan

PEKEIAAN .....ecvviciic e 50
Tabel 4.5. Validitas Instrumen Per butir untuk Variabel Brand trust............. 51
Tabel 4.6. Validitas Instrumen Per butir untuk Variabel Harga produk ......... 52
Tabel 4.7. Validitas Instrumen Per butir untuk Variabel Brand image........... 52

Tabel 4.8. Validitas Instrumen Per butir untuk Variabel Keputusan Pembelian 53
Tabel 4.9. Hasil Uji Reliabilitas InStrumen............c.cccocoeiieii v 53

Tabel 4.10. Koefisien Determinasi Parsial Brand trust (X1) dan
Keputusan pembelian tepung terigu Bogasari (Y)......cccocevveivennnne 57

Tabel 4.11. Koefisien Determinasi Parsial Variabel Harga produk (X2)
Terhadap Variabel Keputusan pembelian

(0 TSRS 57
Tabel 4.12. Koefisien Determinasi Parsial Variabel Brand image (X3)

Terhadap Variabel Keputusan pembelian (Y).......ccocoovvveviieiieenen. 58
Tabel 4.13. Koefisien Determinasi Berganda ...........ccccccevevviveeiiecvinciie e, 59

Tabel 4.14. Pengujian Hipotesis Parsial VVariabel Brand trust
(X1), Variabel Harga produk (X2), Variabel Brand image
(X3) Terhadap Variabel Keputusan pembelian
(0 TSP 60

Xiv



Tabel 4.15.
Tabel 4.16.

Tabel 4.17.

Halaman
Hasil Pengujian hipotesis secara parsial X1, X2, X3z dengan Y ...... 62

Hasil Pengujian Hipotesis Berganda Variabel Brand trust

(X1), Variabel Harga produk (X2), Variabel Brand image

(X3) Terhadap Variabel Keputusan pembelian

(0 TSP 62

Hasil Pengujian hipotesis secara berganda X1, Xo, XsdenganY .. 63

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1.  Tahap-tahap Keputusan Pembelian .........ccccccovvvncinnnincnnee. 26
Gambar 2.2.  Kerangka Konseptual Penelitian............cccccevviveviiienicinene 33
Gambar 4.1.  Diagram Skala Likert Variabel Brand trust (X1) ......cc.ccovvennene 54
Gambar 4.2.  Diagram Skala Likert VVariabel Harga produk (X2) ................. 55
Gambar 4.3.  Diagram Skala Likert Variabel Brand image (X3).......c.c.c.c..... 55
Gambar 4.4.  Diagram Skala Likert Variabel Keputusan pembelian (Y)...... 56
Gambar 4.5.  Hasil koefisien determinasi parsial dan berganda.................... 60

XVi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.

Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

Lampiran 10.

Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuesioner Penelitian ... 72
Rekapitulasi Data Variabel Brand trust (X1) ......ccccoeevvvveivennne 76
Rekapitulasi Data Variabel Harga produk (X2) .......cccceevivanene 79
Rekapitulasi Data Variabel Brand image (X3)......cc.ccoevevvivanns 82
Rekapitulasi Data Variabel Keputusan pembelian
(Y ) e 85
Rekapitulasi Data Berpasangan Variabel X1, X2, XadanY .... 88
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Brand trust (X1)............. 91
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Harga produk (X2)......... 92
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Brand image (Xa) .......... 93
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Keputusan
PEMBEIAN () eiiiiiiiecie e 94
Hasil Reliabilitas Keputusan pembelian (Y)......cccooinininnns 95
Hasil Output SPSS (Deskripsi Data).........cccccoevereneienennnnnns 97
Hasil Output SPSS (Koefisien Determinasi Parsial)................ 98
Hasil Output SPSS (Koefisien Determinasi berganda)............ 99
Surat Keterangan RISEt..........ccccoveveiieiieieiee e 100
Dokumentasi Riset Penelitian ...........cccocevivevnviniieenescieseeine 101
Daftar Riwayat Hidup Peneliti...........ccocooviiiiiiieniiiiie 102

Xvii



