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ABSTRAK 

Nama    :  Andri Yanto 

NPM    : 1113001181 

Program Studi  : S1 Akuntansi 

Judul : Pengaruh Kewajiban Pelayanan Publik, 

Kesadaran Wajib Pajak, Dan Pemahaman 

Mengenai Sanksi Wajib Pajak Terhadap Tingkat 

Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor di SAMSAT Jakarta Timur.  

Penelitian bertujuan untuk menguji apakah pengaruh pelayanan publik, 

kesadaran wajib pajak, dan pemahaman mengenai sanksi wajib pajak berpengaruh 

terhadap tingkat kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor. Penelitain ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitan ini berjumlah 

8.400 wajib pajak yang terdaftar di kantor SAMSAT Jakarta Timur pada tahun 

2017 dengan menggunakan metode Accidental sampling yang berjumlah 99 

sampel. Teknik analisis yang digunakan analisis regresi berganda dengan SPSS 

24. Data yang digunakan dalam penelitian ini dalah data primer. 

Selama pengamatan menunjukan bahwa data penelitian ini berdistribusi 

normal. Pada hasil Uji Koefisien Determinasi menunjukan bahwa nilai adjusted R 

square sebesar 0.004 yang artinya besarnya kepatuhan wajib pajak dipengaruhi 

4.4% oleh pelayanan publik, kesadaran wajib pajak dan sanksi wajib pajak, 

sisanya 95.6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukan dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci  : Pelayanan Publik, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Wajib Pajak, 

Tingkat Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor. 



 
 

 
 

ABSTRACT 

Name    :  Andri Yanto 

NPM    : 1113001181 

Study Program  : S1 Akuntansi 

Title : Legal Entity, Taxpayer Awareness, and 

Understanding of Taxpayer Sanctions on 

Compliance Level of Motor Vehicle Tax Payments 

at SAMSAT East Jakarta. 

 

The study aims to examine whether the influence of public services, 

taxpayer awareness, and understanding of taxpayer sanctions affect the level of 

compliance with motor vehicle tax payments. This research uses a quantitative 

approach. The population in this research amounted to 8,400 taxpayers 

registered in East Jakarta SAMSAT office in 2017 using the Accidental sampling 

method which amounted to 99 samples. The analysis technique used is multiple 

regression analysis with SPSS 24. The data used in this study is primary data. 

During the observation shows that the research data is normally 

distributed. The results of the Determination Coefficient Test show that the 

adjusted R square value is 0.004 which means the amount of taxpayer compliance 

is influenced by 4.4% by public services, taxpayer awareness and taxpayer 

sanctions, the remaining 95.6% is influenced by other factors not included in this 

study. 

 

 

 

 

 

Keywords: Public Service, Taxpayer Awareness, Taxpayer Sanction, Compliance 

Level of Motor Vehicle Tax Payment. 
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