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PENGARUH PENERAPAN SISTEM E-FILING, KESADARAN WAJIB 

PAJAK DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK DALAM PENYAMPAIAN SPT 1770 S 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengeanalisis pengaruh penerapan sistem e-

filing, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam penyampaian SPT 1770 S. Populasi dalam penelitian ini adalah 

wajib pajak orang pribadi dengan kriteria yang melaporkan SPT 1770 S di 

wilayah DKI Jakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui 

kuesioner dan telah di uji kualitas data. Metode analisis yang digunakan adalah 

analisis data statistik dan analisis regresi linear berganda. Uji asumsi klasik yang 

digunakan adalah uji normalitas, uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas dan 

uji autokorelasi. Dan uji hipotesis yang digunakan adalah uji parsial (uji t) dan 

uji koefisien determinasi (Adjusted R2). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Penerapan sistem e-filing 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian SPT 1770 S. 

(2) Kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

penyampaian SPT 1770 S. (3) Sanksi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian SPT 1770 S. (4) Penerapan sistem e-

filing, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian SPT 1770 S di wilayah DKI Jakarta.    

Kata Kunci: Penerapan sistem e-filing, kesadaran wajib pajak, sanksi 

perpajakan, kepatuhan wajib pajak. 
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THE EFFECT OF E-FILING SYSTEM APPLICATION, THE AWARENESS 

OF TAXPAYERS AND TAX SANCTIONS TO TAXPAYER COMPLIANCE 

ON TAX RETURNS 1770 S 

ABSTRACT 

 
The study aims for analyse the affect of e-filing system, the awarness of tax 

payers and tax sanctions to taxpayer compliance on tax returns 1770 S. The 

population used in this study is a personal tax payer with a criterion that reports in 

the tax returns 1770 S in DKI Jakarta. The sample used in this study is 100 

respondents. This study used primary data to obtained through questionnaires and 

has been examined for data quality. The analysis method used in this study is a 

statistical data analysis and linear regression analysis. The classic assumption test 

used the normality tests, multicolinerity tests, hetorisity test and autocorrelation 

test. And the hypothetical tests used partial tests, and the coeffciencies 

determinations (Adjusted R2).  

According to the study (1) the application of e-filing systems affects compulsory 

taxpayer compliance in tax returns 1770 S. (2) the awareness of taxpayers affects 

compulsory tax compliance in tax returns 1770 S. (3) tax sanctions affect 

compulsory tax compliance in tax returns 1770 S. (4) the implementation of the e-

filling system, the awareness of taxpayers and tax sanctions affect tax compliance 

on tax returns 1770 S in DKI Jakarta.    

Keywords: Application of e-filing system, the awareness of taxpayers, tax 

sanctions, tax compliance. 
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