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ABSTRAK 

 

Nama   : Nathasya Inryanny Astari 
NPM   : 1113560554 
Program Studi : S1 Akuntansi 
Judul   : Evaluasi Sistem Pengendalian Internal Pemberian 
     Kredit Usaha Rakyat (Studi Kasus PT. Bank Rakyat 
     Indonesia (Persero), Tbk) 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana sistem 
pengendalian internal pemberian kredit pada PT. Bank Rakyat Indonesia 
(Persero), Tbk Unit Depok Nusantara dalam upaya mencegah kredit bermasalah.   

 
Penelitian yang dilakukan deskriptif kualitatif, karena metode ini menurut 

penulis cocok dan relevan dengan objek penelitian. Dalam penelitian ini data-data 
yang digunakan ialah data kualitatif yaitu yang bersumber dari data primer dan 
sekunder yang kemudian diformulasikan dan diinterprestasikan sehingga tersusun 
menjadi satu. Pengumpulan data diperoleh melalui observasi, wawancara, 
dokumentasi dan studi pustaka. Kesemua instrument tersebut saling menunjang 
dan melengkapi sehingga diperoleh data yang lengkap dan akurat. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. Bank Rakyat Indonesia 
(Persero), Tbk Unit Depok Nusantara telah melakukan sistem pengendalian 
internal pemberian kredit dengan melakukan proses dan prosedur pengajuan kredit 
sudah dilaksanakan dengan baik. Hal ini terlihat dari unsur-unsur pengendalian 
intern yang layak dan memadai yang ditunjang dengan kebijakan dan prosedur 
pemberian kredit yang baik sesuai dengan teori pengendalian intern oleh COSO. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Pemberian Kredit, Resiko Kredit 
Macet 
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ABSTRACT 

 

Nama   : Nathasya Inryanny Astari 
NPM   : 1113560554 
Program Studi : S1 Accounting 
Judul   : Evaluasi Sistem Pengendalian Internal Pemberian 
     Kredit Usaha Rakyat (Studi Kasus PT. Bank Rakyat 
     Indonesia (Persero), Tbk) 
 

 
 This research is meant to find out how far the internal control system in 

lending on PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Unit Depok Nusantara in 
an effort to prevent problem loans. 

Descriptive qualitative research, because this method according to the 
authors match and relevant to the object of research. In this study the data used 
are qualitative data that is sourced from the primary and secondary data which 
are then formulated and interpreted so that arranged into one. Data collection 
was obtained through observation, interview, documentation and literature study. 
All these instruments are mutually supportive and complete so that the data 
obtained complete and accurate. 

 The results of this study describe PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 
Tbk Depok Nusantara Unit has conducted internal control system with credit and 
credit application process has been implemented well. This is an internal controls 
supported by policies and procedures with COSO's internal control theory. 

 
 Keywords : Internal Control System, Lending, and Bad Debt Risks 
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