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DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuisioner 

Kuisioner Penelitian 

Responden Yang Terhormat, 

Perkenalkan saya Tarsidi merupakan Mahasiswa tingkat akhir Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi indonesia (STEI) Jakarta Program Studi S1 Manajemen. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir/skripsi. Mengenai “PENGARUH 

ONLINE CUSTOMER REVIEW, ONLINE CUSTOMER RATING DAN 

VIRAL MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

KESEHATAN DAN KECANTIKAN MELALUI SHOPEE (Studi Kasus 

Pengguna Shopee Wilayah Jakarta Timur”. Untuk keperluan tersebut, saya 

memohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/I, untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini dengan seujujurnya dan dalam keadaan yang sebenarnya sesuai 

dengan yang dirasakan. Hasil kuesioner ini tidak untuk dipublikasikan, melainkan 

hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis. Semoga partisipasi yang 

Bapak/Ibu/Saudara/I berikan dapat bermanfaat untuk kepentingan ilmu 

pengetahuan. Atas bantuan, kesediaan waktu, dan kerja samanya saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Tarsidi 
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Bagian A: Identitas Responden 

Petunjuk pengisian: Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memilih salah satu 

item jawaban dengan membubuhkan tanda () pada jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat anda. Anda dapat menanyakan kepada peneliti jika ada item yang 

tidak dimengerti atau kurang jelas. 

Apakah Bapak/Ibu/Saudara/I berdomisili di Jakarta Timur dan pernah melakukan 

pembelian terhadap produk kesehatan dan kecantikan melalui aplikasi Shopee 

minimal dua kali pembelian ? Jika Ya mohon melanjutkan kepertanyaan 

selanjutnya. 

      Ya 

      Tidak 

 

Upload bukti Screenshoot Profile Shopee 

 

 

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis kelamin : 

Laki-laki 

Perempuan 

 

3. Usia : 

1.    17-25 tahun  3.      36-45 tahun   
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2.    26-35 tahun  4.      > 45 tahun  

4.  Pekerjaan : 

1.     Pelajar/Mahasiswa  4.     Pegawai Negeri 

2.     Wirausaha   5.     IRT 

3.     Karyawan   6.     Lainnya 

5. Penghasilan perbulan : 

1.    <Rp. 1.500.000       3.       Rp. 3.000.000-Rp. 4.500.000 

2.     Rp. 1.500.000-Rp. 2.999.999    4.      >Rp. 5.000.000 

 

Bagian B: Pertanyaan Inti 

1. Mohon Bapak/Ibu/Saudara/I memberikan bantuannya untuk menjawab 

seluruh isi pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner dibawah ini. 

2. Jawablah pertanyaan dibawah ini sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap orang dapat mempunya jawaban yang berbeda 

dan tidak ada jawaban yang dianggap salah. 

3. Ada (Lima) pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing pertanyaan 

yaitu: 

(1) Sangat Tidak Setuju (STS) 

(2) Tidak Setuju (TS) 

(3) Netral (N) 

(4) Setuju (S) 

(5) Sangat Setuju (SS) 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dan atau sesuai 

dengan yang anda rasakan. 
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Online Customer Review (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 

Review yang diberikan 

konsumen membuat saya lebih 

mudah untuk memilih produk 

kesehatan dan kecantikan 

dalam berbelanja di Shopee. 

     

2 

Saya percaya  konsumen yang 

memberikan review tentang 

produk kesehatan dan 

kecantikan yang berada di 

Shopee merupakan review yang 

jujur dan dapat dipercaya. 

     

3 

Review terhadap produk 

kesehatan dan kecantikan yang 

berada di Shopee memberikan 

saya informasi yang sangat 

bermanfaat mengenai kelebihan 

dan kekurangan produk yang 

diulas. 

     

4 

Adanya review positif/negative 

terhadap produk kesehatan dan 

kecantikan yang beredar di 

Shopee dapat mempengaruhi 

pendapat saya terhadap produk 

tersebut. 

     

5 

Semakin banyak jumlah review 

positif maka semakin baik 

reputasi produk kesehatan dan 

kecantikan tersebut. 
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Online Customer Rating (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

6 

Rating yang diberikan 

konsumen di Shopee 

memberikan saya informasi 

sebelum melakukan pembelian 

produk kesehatan dan 

kecantikan di Shopee. 

     

7 

Rating konsumen di Shopee 

memudahkan saya dalam 

membandingkan produk 

kesehatan dan kecantikan. 

     

8 

Banyaknya rating menandakan 

kepopuleran dari produk 

kesehatan dan kecantikan 

tersebut. 

     

9 

Saya yakin dengan jumlah 

rating yang tinggi menandakan 

produk kesehatan dan 

kecantikan tersebut memiliki 

reputasi yang baik. 

     

10 

Saya merasa banyaknya rating 

di Shopee menandakan produk 

kesehatan dan kecantikan 

tersebut dapat dipercaya. 

     

11 

Saya merasa nyaman berbelanja 

produk kesehatan dan 

kecantikan jika memiliki jumlah 

rating yang tinggi. 
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Viral Marketing (X3) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

12 
Shopee memberikan informasi 

melalui platform media sosial. 

     

13 

Dalam mendapatkan informasi 

mengenai produk kesehatan dan 

kecantikan ada keterlibatan dari 

kerabat terdekat. 

     

14 

Shopee menjual dan 

menawarkan berbagai jenis 

produk kesehatan dan 

kecantikan. 

     

15 

Informasi yang anda lihat 

tentang produk kesehatan dan 

kecantikan di Shopee cukup 

jelas. 

     

16 

Anda berbicara positif 

mengenai produk kesehatan dan 

kecantikan kepada orang lain. 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

17 

Saya membeli produk-produk 

kesehatan dan kecantikan di 

Shopee yang memiliki kualitas 

yang baik serta bermanfaat, 

     

18 

Saya melakukan pembelian 

produk kesehatan dan 

kecantikan di Shopee apabila 

merek dari produk tersebut 

terkenal. 

     

19 

Saya menggunakan Shopee 

untuk membeli produk 

kesehatan dan kecantikan 

karena lebih mudah dan efisien. 

     

20 

Saya membeli produk 

kesehatan dan kecantikan di 

Shopee saat event tertentu utuk 

mendapatkan promo. 

     

21 

Saya dapat membeli produk 

kesehatan dan kecantikan di 

Shopee dalam jumlah besar 

karena memiliki ketersediaan 

produk yang banyak. 

     

22 

Saya melakukan pembelian 

produk kesehatan dan 

kecantikan di Shopee karena 

memiliki metode pembayaran 

yang beragam dan mudah. 
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Lampiran 2 Hasil Kuisioner Variabel Online Customer Review 

No OCRe1 OCRe2 OCRe3 OCRe4 OCRe5 Total 

1 5 4 4 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 5 4 5 3 21 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 3 4 5 20 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 3 5 4 4 20 

9 4 4 5 5 5 23 

10 5 5 5 4 4 23 

11 4 4 5 4 4 21 

12 5 5 5 4 4 23 

13 4 4 4 4 5 21 

14 5 5 4 5 5 24 

15 4 4 4 4 5 21 

16 5 4 5 5 5 24 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 4 4 4 4 21 

21 5 4 4 5 4 22 

22 4 4 4 5 5 22 

23 5 5 5 4 5 24 

24 4 4 4 5 5 22 

25 3 3 3 3 3 15 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 3 5 5 3 20 

28 4 4 5 5 5 23 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 3 4 4 5 20 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 4 4 5 2 20 

34 5 5 5 5 5 25 

35 4 4 5 4 4 21 

36 4 5 5 5 5 24 

37 5 4 5 4 4 22 
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No OCRe1 OCRe2 OCRe3 OCRe4 OCRe5 Total 

38 3 3 3 3 3 15 

39 4 3 5 5 3 20 

40 4 4 4 4 5 21 

41 4 4 4 4 5 21 

42 5 4 4 4 4 21 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 5 4 5 22 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 5 5 5 25 

48 3 4 4 5 5 21 

49 5 4 5 4 5 23 

50 4 3 4 5 4 20 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 3 4 4 4 19 

53 5 4 5 4 5 23 

54 5 3 4 4 4 20 

55 5 3 5 5 5 23 

56 5 3 5 5 5 23 

57 5 4 4 4 5 22 

58 4 5 5 5 5 24 

59 5 4 5 5 4 23 

60 4 5 4 3 4 20 

61 5 4 5 5 5 24 

62 5 3 5 5 5 23 

63 5 3 5 5 4 22 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 4 4 5 5 23 

66 4 4 4 5 5 22 

67 5 3 5 5 5 23 

68 5 5 5 3 5 23 

69 5 4 4 5 5 23 

70 5 5 5 5 5 25 

71 2 2 3 4 4 15 

72 5 4 5 5 5 24 

73 5 4 5 5 5 24 

74 5 3 4 5 5 22 

75 5 4 4 4 4 21 

76 4 4 4 4 4 20 

77 5 5 5 5 5 25 
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No OCRe1 OCRe2 OCRe3 OCRe4 OCRe5 Total 

78 4 4 4 4 4 20 

79 5 4 4 5 3 21 

80 5 4 3 5 5 22 

81 2 2 2 4 4 14 

82 4 4 4 4 4 20 

83 5 4 5 4 5 23 

84 4 3 4 3 3 17 

85 4 3 4 4 4 19 

86 5 5 5 5 5 25 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 4 5 4 5 22 

89 4 4 5 4 4 21 

90 4 4 4 4 4 20 

91 5 3 5 5 5 23 

92 5 4 5 5 5 24 

93 4 4 5 4 3 20 

94 5 4 5 4 5 23 

95 4 3 3 5 4 19 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 4 4 5 4 22 

98 5 5 5 5 5 25 

99 4 4 4 5 5 22 

100 5 4 5 5 5 24 

101 4 5 5 5 4 23 

102 5 5 4 5 5 24 

103 4 3 4 4 3 18 

104 5 4 4 4 5 22 

105 5 3 4 5 4 21 

106 4 4 4 4 5 21 

107 5 4 4 4 5 22 

108 5 3 4 3 3 18 

109 5 5 5 5 5 25 

110 5 4 5 5 5 24 

111 5 3 4 4 5 21 

112 4 4 4 4 5 21 

113 4 3 4 4 5 20 

114 4 3 4 5 4 20 

115 5 5 4 5 5 24 

116 5 5 5 4 5 24 

117 4 4 5 4 3 20 
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No OCRe1 OCRe2 OCRe3 OCRe4 OCRe5 Total 

118 5 5 5 5 5 25 

119 5 5 5 5 5 25 

120 3 3 4 4 4 18 

121 5 4 4 4 4 21 

122 5 5 5 5 5 25 

123 5 5 5 5 5 25 

124 4 3 4 4 4 19 

125 5 4 4 5 5 23 

126 5 5 5 4 5 24 

127 4 3 4 1 4 16 

128 5 4 5 5 5 24 

129 4 3 4 5 5 21 

130 5 5 5 4 4 23 

131 5 4 4 5 4 22 

132 4 4 4 5 5 22 

133 5 5 4 5 5 24 

134 5 5 5 5 5 25 

135 4 4 4 4 4 20 

136 5 3 5 5 5 23 

137 5 4 5 5 5 24 

138 4 3 4 4 5 20 

139 5 4 4 4 3 20 

140 5 5 5 5 5 25 

141 5 4 5 5 5 24 

142 5 5 5 5 5 25 

143 5 4 4 5 5 23 

144 5 4 5 5 5 24 

145 5 3 3 4 5 20 

146 5 4 5 5 5 24 

147 5 4 4 4 5 22 

148 4 4 5 4 4 21 

149 5 4 5 4 5 23 

150 5 5 5 5 5 25 

151 4 3 4 4 5 20 

152 4 4 3 3 4 18 

153 5 3 4 5 5 22 

154 4 5 4 3 3 19 

155 5 5 5 5 5 25 

156 4 4 4 4 4 20 

157 5 3 5 5 5 23 
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No OCRe1 OCRe2 OCRe3 OCRe4 OCRe5 Total 

158 5 5 5 5 5 25 

159 5 4 5 5 5 24 

160 5 5 5 5 5 25 

161 4 4 4 3 3 18 

162 4 3 4 3 4 18 

163 5 3 5 5 5 23 

164 4 3 4 3 4 18 

165 3 2 2 1 2 10 

166 4 4 5 4 5 22 

167 5 5 5 5 5 25 

168 5 5 5 5 5 25 

169 4 4 5 4 4 21 

170 5 4 5 5 5 24 

171 4 4 4 5 5 22 

172 5 5 5 5 5 25 

173 5 5 5 5 5 25 

174 5 5 5 5 5 25 

175 5 4 4 5 5 23 

176 5 3 4 5 5 22 

177 5 5 5 5 5 25 

178 5 3 3 4 4 19 

179 4 4 3 4 4 19 

180 4 4 4 4 4 20 

181 5 5 5 4 4 23 

182 5 5 5 5 5 25 

183 4 3 1 3 2 13 

184 4 4 4 4 4 20 

185 4 4 4 4 4 20 

186 5 3 5 3 4 20 

187 5 5 5 5 5 25 

188 5 4 4 5 5 23 

189 5 4 5 5 5 24 

190 4 4 4 4 4 20 

191 4 4 4 5 4 21 

192 5 3 5 5 5 23 

193 4 4 4 4 4 20 

194 4 3 4 4 4 19 

195 4 5 5 4 5 23 

196 5 5 5 5 5 25 

197 5 4 5 5 5 24 
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No OCRe1 OCRe2 OCRe3 OCRe4 OCRe5 Total 

198 4 3 4 4 5 20 

199 4 4 4 4 4 20 

200 5 3 4 5 4 21 

 

Lampiran 3. Hasil Kuisioner Variabel Online Customer Rating 

No OCRa1 OCRa2 OCRa3 OCRa4 OCRa5 OCRa6 Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 2 3 4 3 3 3 18 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 3 3 4 4 22 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 4 4 3 4 4 24 

9 4 5 5 5 5 5 29 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 3 3 3 21 

12 5 5 5 4 5 5 29 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 5 5 5 5 5 4 29 

15 5 5 4 5 4 4 27 

16 4 4 5 5 4 5 27 

17 5 5 4 5 5 5 29 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 4 5 5 29 

20 5 5 5 4 4 4 27 

21 4 5 4 4 4 4 25 

22 5 5 4 4 5 4 27 

23 5 5 5 5 5 4 29 

24 4 4 4 5 4 4 25 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 5 5 4 2 2 2 20 

28 4 4 4 5 3 3 23 

29 4 4 4 3 4 3 22 

30 3 3 4 3 3 4 20 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 5 5 5 5 30 
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No OCRa1 OCRa2 OCRa3 OCRa4 OCRa5 OCRa6 Total 

33 4 3 4 3 3 4 21 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 3 4 4 4 4 23 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 4 4 4 3 5 24 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 5 4 5 3 3 4 24 

40 5 5 4 5 5 5 29 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 4 5 4 4 5 27 

45 5 4 5 5 5 5 29 

46 3 4 2 3 4 3 19 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 4 5 3 4 3 5 24 

49 4 5 5 5 4 5 28 

50 3 4 4 4 3 3 21 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 4 4 4 5 25 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 2 4 26 

57 3 4 4 4 4 4 23 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 3 3 4 4 4 22 

61 5 5 4 5 5 5 29 

62 5 5 5 3 4 4 26 

63 5 4 5 4 4 4 26 

64 5 4 4 5 5 5 28 

65 4 4 5 5 5 5 28 

66 5 5 5 4 4 4 27 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 4 5 3 4 3 5 24 

69 4 5 3 5 5 5 27 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 5 2 2 2 19 

72 5 5 5 5 5 5 30 
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No OCRa1 OCRa2 OCRa3 OCRa4 OCRa5 OCRa6 Total 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 4 5 5 5 4 5 28 

75 4 5 4 4 4 4 25 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 5 5 5 4 4 5 28 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 5 4 3 4 3 4 23 

80 5 5 4 4 4 5 27 

81 5 5 4 4 2 4 24 

82 4 4 3 3 3 4 21 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 4 3 4 4 4 4 23 

85 3 3 4 4 4 4 22 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 4 4 3 23 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 5 3 4 4 24 

92 5 4 5 5 4 5 28 

93 4 5 5 5 4 5 28 

94 4 4 4 4 3 3 22 

95 4 3 3 4 4 4 22 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 5 5 4 4 4 4 26 

98 3 3 5 4 4 5 24 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 5 3 4 4 4 25 

101 4 4 4 4 4 4 24 

102 5 4 5 5 5 5 29 

103 4 4 4 4 3 4 23 

104 3 4 5 4 3 4 23 

105 4 5 4 3 4 5 25 

106 4 4 5 4 4 4 25 

107 4 5 4 4 4 5 26 

108 4 4 4 4 5 5 26 

109 5 4 5 4 4 5 27 

110 5 5 5 5 5 5 30 

111 4 5 5 5 3 5 27 

112 4 4 5 5 4 4 26 
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No OCRa1 OCRa2 OCRa3 OCRa4 OCRa5 OCRa6 Total 

113 4 5 5 5 4 5 28 

114 4 5 3 3 3 4 22 

115 4 4 5 5 5 4 27 

116 5 5 5 5 5 5 30 

117 4 5 3 5 5 5 27 

118 5 5 5 5 5 5 30 

119 5 5 5 5 5 5 30 

120 4 4 4 4 3 4 23 

121 4 4 4 4 4 4 24 

122 5 5 5 5 5 5 30 

123 5 5 4 3 3 4 24 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 5 5 5 5 4 5 29 

126 5 5 5 5 5 5 30 

127 4 4 5 3 2 4 22 

128 5 5 5 5 4 5 29 

129 4 4 3 4 3 4 22 

130 5 5 5 5 4 5 29 

131 5 4 4 4 5 4 26 

132 5 5 4 4 3 4 25 

133 5 4 4 5 5 5 28 

134 4 5 5 5 5 5 29 

135 4 4 4 5 4 4 25 

136 5 5 3 5 5 5 28 

137 5 5 5 5 4 4 28 

138 4 3 4 3 4 4 22 

139 5 5 4 4 4 5 27 

140 5 5 5 5 5 5 30 

141 5 5 4 5 5 5 29 

142 5 5 5 5 5 5 30 

143 4 4 4 4 4 5 25 

144 5 5 4 5 5 5 29 

145 4 2 2 3 3 3 17 

146 5 5 5 4 4 4 27 

147 4 3 4 4 3 4 22 

148 4 4 4 4 4 4 24 

149 5 5 5 4 4 4 27 

150 5 5 5 5 5 5 30 

151 5 4 5 4 4 4 26 

152 4 4 5 3 5 5 26 
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No OCRa1 OCRa2 OCRa3 OCRa4 OCRa5 OCRa6 Total 

153 5 5 4 4 4 4 26 

154 4 4 3 3 4 3 21 

155 5 5 5 5 5 5 30 

156 4 4 4 4 4 4 24 

157 5 5 5 5 5 5 30 

158 5 5 5 5 5 5 30 

159 5 4 4 5 4 3 25 

160 5 5 5 5 5 4 29 

161 3 3 3 3 3 3 18 

162 3 4 4 4 4 3 22 

163 5 4 5 5 4 4 27 

164 4 3 4 3 4 3 21 

165 4 2 3 3 2 2 16 

166 4 5 5 4 4 3 25 

167 5 5 5 5 5 5 30 

168 5 5 5 5 5 5 30 

169 4 4 5 4 4 4 25 

170 5 5 5 5 5 5 30 

171 4 5 5 5 5 5 29 

172 5 5 5 5 5 5 30 

173 5 5 5 5 5 5 30 

174 5 5 5 5 5 5 30 

175 5 5 5 5 5 5 30 

176 5 4 5 4 3 3 24 

177 5 5 5 5 5 5 30 

178 4 4 5 3 4 3 23 

179 4 4 4 4 4 4 24 

180 4 4 4 3 4 3 22 

181 4 4 5 5 4 4 26 

182 5 4 5 4 4 4 26 

183 2 2 2 3 3 3 15 

184 4 4 4 4 4 4 24 

185 4 4 4 4 4 4 24 

186 3 3 2 1 1 2 12 

187 5 5 5 5 5 5 30 

188 4 3 3 4 4 5 23 

189 5 4 5 5 5 5 29 

190 4 4 4 4 4 4 24 

191 4 4 5 4 4 3 24 

192 4 5 4 5 4 5 27 
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No OCRa1 OCRa2 OCRa3 OCRa4 OCRa5 OCRa6 Total 

193 5 4 4 5 4 5 27 

194 5 4 4 4 5 5 27 

195 4 3 4 5 4 4 24 

196 5 5 5 5 5 5 30 

197 3 3 4 3 3 4 20 

198 4 4 4 3 4 4 23 

199 4 4 4 4 4 4 24 

200 5 4 4 3 4 4 24 

 

Lampiran 4. Hasil Kuisioner Variabel Viral Marketing 

No VM1 VM2 VM3 VM4 VM5 Total 

1 4 3 4 4 4 19 

2 5 5 5 5 5 25 

3 3 4 5 4 3 19 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 3 5 4 3 19 

7 4 4 5 4 5 22 

8 5 4 4 4 4 21 

9 4 4 5 4 4 21 

10 4 4 5 5 4 22 

11 4 4 4 3 3 18 

12 5 5 5 4 4 23 

13 4 4 4 4 4 20 

14 5 4 5 4 4 22 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 4 5 4 3 21 

17 5 4 5 5 4 23 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 3 5 4 4 21 

22 5 4 4 4 4 21 

23 5 4 5 5 5 24 

24 4 4 5 4 4 21 

25 3 3 3 3 3 15 

26 4 5 5 5 5 24 

27 3 4 4 3 3 17 
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VM1 VM2 VM3 VM4 VM5 VM1 VM2 

28 5 4 5 5 5 24 

29 3 3 4 4 3 17 

30 2 4 5 3 3 17 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 5 25 

33 4 4 5 4 3 20 

34 5 5 5 5 5 25 

35 5 4 4 4 4 21 

36 5 4 5 4 5 23 

37 5 3 5 5 4 22 

38 3 3 3 3 3 15 

39 5 3 5 4 5 22 

40 5 4 4 4 4 21 

41 2 4 4 3 3 16 

42 4 4 3 3 4 18 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 4 5 5 24 

46 4 5 4 5 5 23 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 5 4 4 23 

49 4 3 5 5 4 21 

50 3 3 3 3 3 15 

51 4 5 5 5 5 24 

52 4 2 5 4 2 17 

53 4 4 4 4 3 19 

54 4 3 4 4 3 18 

55 5 4 5 5 5 24 

56 5 5 5 2 4 21 

57 5 5 5 4 1 20 

58 5 5 4 5 5 24 

59 5 4 5 4 4 22 

60 4 3 4 4 4 19 

61 5 5 5 5 4 24 

62 5 3 5 5 4 22 

63 5 2 5 5 3 20 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 4 5 5 4 23 

66 4 4 4 4 3 19 

67 5 5 5 4 4 23 
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VM1 VM2 VM3 VM4 VM5 VM1 VM2 

68 5 3 4 5 3 20 

69 5 3 5 4 4 21 

70 5 5 5 5 5 25 

71 4 5 5 5 4 23 

72 5 5 5 4 5 24 

73 4 3 5 5 5 22 

74 4 3 4 3 4 18 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 4 4 4 20 

77 5 4 5 5 4 23 

78 4 4 4 4 4 20 

79 3 5 4 3 4 19 

80 3 3 5 2 4 17 

81 5 4 4 5 3 21 

82 4 4 4 4 4 20 

83 5 3 5 4 4 21 

84 4 4 3 3 3 17 

85 4 4 4 4 3 19 

86 4 4 5 5 5 23 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 5 4 3 22 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 3 5 4 4 20 

91 4 2 5 3 3 17 

92 4 5 5 4 4 22 

93 4 2 5 4 3 18 

94 4 5 5 4 5 23 

95 3 3 4 4 4 18 

96 4 4 5 5 5 23 

97 4 4 4 4 4 20 

98 5 4 5 5 4 23 

99 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 3 3 21 

101 4 3 4 4 4 19 

102 5 4 5 4 4 22 

103 4 4 4 3 3 18 

104 4 3 5 4 5 21 

105 5 5 3 4 3 20 

106 4 4 4 4 4 20 

107 5 4 5 5 4 23 
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VM1 VM2 VM3 VM4 VM5 VM1 VM2 

108 4 4 5 5 5 23 

109 5 4 5 4 5 23 

110 5 4 5 5 5 24 

111 4 4 5 5 4 22 

112 5 4 5 5 4 23 

113 5 5 5 5 5 25 

114 4 3 4 4 3 18 

115 4 4 5 5 5 23 

116 4 4 5 4 4 21 

117 4 3 5 3 5 20 

118 5 5 5 5 5 25 

119 5 5 5 5 5 25 

120 4 4 4 4 4 20 

121 4 3 4 4 3 18 

122 5 5 5 5 5 25 

123 3 3 5 4 3 18 

124 3 2 4 3 3 15 

125 4 5 5 5 4 23 

126 5 5 5 4 4 23 

127 3 3 5 5 5 21 

128 4 3 5 4 4 20 

129 4 4 4 4 5 21 

130 5 5 5 5 5 25 

131 5 3 4 4 4 20 

132 4 4 5 4 5 22 

133 5 4 5 4 5 23 

134 4 3 5 5 5 22 

135 4 4 4 4 4 20 

136 4 4 4 4 4 20 

137 4 4 5 4 4 21 

138 3 3 4 4 5 19 

139 3 3 4 4 3 17 

140 4 5 5 5 5 24 

141 5 5 5 5 5 25 

142 5 5 5 5 5 25 

143 4 3 5 4 4 20 

144 5 5 5 5 4 24 

145 4 1 3 3 2 13 

146 4 4 5 4 4 21 

147 3 3 4 3 3 16 
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VM1 VM2 VM3 VM4 VM5 VM1 VM2 

148 4 4 4 4 4 20 

149 5 4 5 5 5 24 

150 5 3 5 5 4 22 

151 4 5 4 5 4 22 

152 4 4 4 4 4 20 

153 3 2 4 3 4 16 

154 4 4 5 4 4 21 

155 4 5 5 5 5 24 

156 4 3 4 4 4 19 

157 5 5 5 5 5 25 

158 5 5 5 5 5 25 

159 4 2 4 4 3 17 

160 4 4 5 4 3 20 

161 4 4 4 4 4 20 

162 4 3 3 3 3 16 

163 5 3 5 5 5 23 

164 4 3 4 3 4 18 

165 3 2 3 3 2 13 

166 3 4 4 4 3 18 

167 5 5 5 5 5 25 

168 5 5 5 5 5 25 

169 4 3 4 4 4 19 

170 4 5 5 4 4 22 

171 5 4 5 4 4 22 

172 4 4 4 4 4 20 

173 5 5 5 5 5 25 

174 5 5 5 5 5 25 

175 5 2 5 5 5 22 

176 3 5 4 4 5 21 

177 4 4 4 5 5 22 

178 4 4 5 4 4 21 

179 4 4 4 4 4 20 

180 4 4 5 4 4 21 

181 4 4 4 4 5 21 

182 3 3 5 4 3 18 

183 3 2 2 3 1 11 

184 4 4 4 4 4 20 

185 4 3 4 4 4 19 

186 3 3 3 2 3 14 

187 5 5 5 5 5 25 
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VM1 VM2 VM3 VM4 VM5 VM1 VM2 

188 5 4 5 4 5 23 

189 4 3 4 3 5 19 

190 4 4 4 4 4 20 

191 4 5 4 4 3 20 

192 4 3 4 4 5 20 

193 4 3 4 4 5 20 

194 5 4 4 4 4 21 

195 4 5 3 4 5 21 

196 4 5 5 5 5 24 

197 4 3 4 3 4 18 

198 4 4 4 4 4 20 

199 4 5 4 4 3 20 

200 5 4 5 4 4 22 

 

Lampiran 5. Hasil Kuisioner Variabel Keputusan Pembelian 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 3 3 3 4 22 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 2 5 5 3 5 24 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 4 4 5 4 5 27 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 5 5 5 5 5 29 

11 4 4 5 5 3 4 25 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 3 4 4 4 4 23 

14 5 3 4 3 3 5 23 

15 5 4 4 4 4 4 25 

16 5 4 5 4 4 5 27 

17 4 5 5 4 5 5 28 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 4 4 5 5 5 28 

20 5 4 4 5 5 5 28 

21 5 3 5 3 5 5 26 

22 5 5 5 4 4 5 28 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP1 KP2 

23 5 5 4 4 5 5 28 

24 5 4 4 5 3 4 25 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 5 4 5 4 4 5 27 

27 5 4 4 4 2 4 23 

28 5 5 5 4 5 5 29 

29 4 3 3 3 3 3 19 

30 4 4 3 4 3 4 22 

31 5 4 5 4 4 5 27 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 4 5 5 5 4 5 28 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 5 5 4 5 5 28 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 5 5 5 3 5 5 28 

40 4 5 5 4 4 5 27 

41 4 4 4 4 3 4 23 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 4 5 4 5 4 5 27 

45 5 4 5 5 4 4 27 

46 5 4 5 5 5 5 29 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 3 5 5 28 

49 5 4 5 4 5 5 28 

50 3 3 3 4 3 3 19 

51 5 5 5 5 3 5 28 

52 5 2 4 2 4 5 22 

53 4 4 5 4 4 5 26 

54 4 4 4 4 4 5 25 

55 5 4 5 5 5 5 29 

56 5 5 2 5 2 5 24 

57 4 2 3 1 1 1 12 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 5 4 4 5 28 

60 4 3 4 4 4 4 23 

61 5 5 5 5 3 5 28 

62 5 5 5 5 2 5 27 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP1 KP2 

63 5 3 5 3 1 5 22 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 5 3 5 5 3 5 26 

66 4 3 4 4 3 4 22 

67 5 4 5 4 3 5 26 

68 5 5 5 5 2 5 27 

69 5 3 5 4 5 5 27 

70 5 5 5 4 4 5 28 

71 5 2 5 5 4 5 26 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 5 5 5 3 3 5 26 

74 4 3 5 3 2 4 21 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 3 3 5 4 4 23 

77 5 5 5 5 3 5 28 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 5 4 4 2 5 24 

80 5 3 5 3 3 5 24 

81 4 4 3 5 5 5 26 

82 4 3 4 4 3 4 22 

83 5 5 5 5 3 5 28 

84 3 3 3 3 3 3 18 

85 3 3 3 3 4 4 20 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 3 4 4 4 3 4 22 

89 4 2 1 1 1 3 12 

90 5 3 4 4 3 4 23 

91 4 3 5 5 2 5 24 

92 5 4 5 4 3 4 25 

93 5 4 5 4 2 4 24 

94 5 3 4 4 3 5 24 

95 4 5 4 2 3 4 22 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 5 4 5 5 5 5 29 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 5 5 4 5 5 29 

101 5 3 4 4 3 4 23 

102 4 3 5 4 4 5 25 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP1 KP2 

103 5 3 4 5 3 4 24 

104 5 4 5 4 3 5 26 

105 5 5 3 5 2 3 23 

106 4 4 4 4 4 4 24 

107 5 4 5 4 5 5 28 

108 4 4 4 5 5 5 27 

109 5 5 4 5 4 5 28 

110 5 5 5 5 5 5 30 

111 4 5 5 5 5 5 29 

112 5 5 5 4 4 5 28 

113 5 4 4 4 5 4 26 

114 4 3 5 1 3 3 19 

115 4 4 4 4 4 4 24 

116 5 5 5 5 5 5 30 

117 4 5 3 5 4 5 26 

118 4 3 5 3 4 4 23 

119 5 5 5 5 5 5 30 

120 5 4 4 5 4 5 27 

121 5 4 4 5 4 4 26 

122 5 5 5 5 5 5 30 

123 5 4 5 4 5 5 28 

124 4 4 4 4 1 4 21 

125 5 5 5 5 3 5 28 

126 5 4 5 5 3 5 27 

127 4 2 5 3 3 5 22 

128 4 4 4 5 3 5 25 

129 4 4 4 4 3 4 23 

130 5 5 5 5 5 5 30 

131 5 4 4 3 4 5 25 

132 4 3 4 4 4 4 23 

133 5 5 4 4 5 5 28 

134 5 5 4 5 5 5 29 

135 4 4 4 4 4 4 24 

136 5 3 5 4 3 5 25 

137 5 5 4 5 3 5 27 

138 4 4 5 3 4 4 24 

139 4 4 5 5 4 4 26 

140 5 4 5 4 3 5 26 

141 4 4 5 5 5 5 28 

142 5 5 5 5 5 5 30 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP1 KP2 

143 5 4 4 5 3 4 25 

144 5 4 5 5 5 5 29 

145 3 5 3 2 1 5 19 

146 5 4 5 4 2 4 24 

147 5 3 4 5 3 3 23 

148 4 4 4 4 5 4 25 

149 5 4 5 5 5 5 29 

150 5 5 5 3 3 5 26 

151 4 3 5 4 5 4 25 

152 5 4 4 4 3 3 23 

153 5 3 3 1 4 4 20 

154 4 3 4 4 4 4 23 

155 4 4 4 4 4 4 24 

156 4 4 4 4 4 4 24 

157 5 5 5 5 5 5 30 

158 5 5 5 5 5 5 30 

159 5 5 4 3 3 5 25 

160 4 5 3 5 2 5 24 

161 4 4 4 4 4 4 24 

162 3 3 3 3 3 3 18 

163 5 5 4 4 5 5 28 

164 4 3 4 3 4 3 21 

165 3 3 2 3 4 4 19 

166 5 4 4 5 5 5 28 

167 5 5 5 5 5 5 30 

168 5 5 5 5 5 5 30 

169 4 3 4 4 4 5 24 

170 4 2 5 2 2 5 20 

171 4 4 4 4 4 5 25 

172 5 5 5 5 5 5 30 

173 5 5 5 5 5 5 30 

174 5 4 4 5 5 5 28 

175 5 3 5 5 2 5 25 

176 4 4 3 5 4 3 23 

177 5 5 5 4 4 5 28 

178 4 3 3 4 2 4 20 

179 4 4 4 4 4 4 24 

180 4 4 4 4 4 4 24 

181 5 4 5 4 3 5 26 

182 5 5 5 4 3 5 27 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP1 KP2 

183 3 3 2 4 1 4 17 

184 4 4 4 4 4 4 24 

185 4 4 4 4 2 4 22 

186 5 3 5 3 5 5 26 

187 5 5 5 5 5 5 30 

188 5 4 5 4 4 5 27 

189 5 4 5 5 1 5 25 

190 4 4 4 3 3 4 22 

191 5 3 5 5 3 5 26 

192 5 3 4 5 4 5 26 

193 4 4 5 5 4 5 27 

194 5 4 4 5 4 4 26 

195 3 2 4 5 2 3 19 

196 5 5 5 5 5 5 30 

197 4 3 4 4 3 4 22 

198 4 3 4 4 3 4 22 

199 4 3 4 5 3 4 23 

200 5 3 4 4 4 5 25 

 

Lampiran 6 Hasil Olah Data SmartPLS 
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Lampiran 7. Bukti Pengguna Shopee 
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Lampiran 8. Daftar Riwayat Hidup Peneliti 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI 

Data Pribadi 

Nama    : Tarsidi 

NPM    : 21180000040 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Tempat dan Tanggal Lahir : Pandeglang, 15 November 2000 

Agama    : Islam 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Alamat    : Kp. Sabang, Rt/Rw 01/01 Desa Sidamukti   

  Kec.Sukaresmi, Pandeglang. Banten 

No.Telepon   : 083879961070 

Email    : dhiditarsidi99@gmail.com 

Pendidikan Formal 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Jakarta : 2018-Sekarang 

SMK Budi Utama Panimbang   : 2015-2018 

SMP Negeri 1 Panimbang    : 2012-2015 

SD Negeri Sidamukti 3    : 2006-2012 

Pengalaman Pekerjaan 

Magang-STIE Indonesia Jakarta bagian STEI Innovatic Center (2020-2021) 

Praktik Kerja Lapang – Disduk Capil Kabupaten Pandeglang (2017) 

Pengalaman Organisasi 

Duta Kampus STIE Indonesia Jakarta  : 2019-2020 

UKM MaPF (Fotografi)    : 2018-Sekarang 

UKM Bulutangkis     : 2018-2020 

Ketua PMR      : 2017 

Purna Paskibra Kec.Panimbang   : 2017 

Purna Dewan Ambalan-Juru Adat   : 2017 

Anggota Osis Sie.Kesehatan    : 2017 

Anggota Teater Raut BUP    : 2017 
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