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ABSTRAK 

 
          Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan 

motivasi kerja terhadap loyalitas pengemudi gojek pada masa covid-19 melalui 

kepuasan kerja di wilayah Jakarta utara. 

 

          Data penelitian yang dihimpun melalui survey dengan pertimbangan 

sampel terpilih adalah pengemudi gojek yang dipilih secara accidental 

sampling, yang kemudian pengolahan data dalam penelitian menggunakan 

perangkat lunak statistik SPSS versi 24.0 

 

          Hasil penelitian diperoleh bahwa stres kerja berpengaruh langsung 

terhadap kepuasan kerja, motivasi kerja berpengaruh langsung terhadap 

kepuasan kerja, stres kerja berpengaruh langsung terhadap loyalitas, motivasi 

kerja berpengaruh langsung terhadap loyalitas, kepuasan kerja berpengaruh 

langsung terhadap loyalitas, stres kerja berpengaruh tidak langsung terhadap 

loyalitas melalui kepuasan kerja, dan motivasi kerja berpengaruh tidak langsung 

terhadap loyalitas melalui kepuasan kerja. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Motivasi Kerja, Loyalitas, dan Kepuasan Kerja 
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF WORK STRESS AND WORK 

MOTIVATION ON LOYALTY OF GOJEK DRIVER DURING COVID-19 

WITH THE JOB SATISFACTION 

(Study On Gojek Driver in North Jakarta) 

 

 ABSTRACT 

 
           This study aims to determine the effect of work stress and work 

motivation on Gojek driver loyalty during the Covid-19 period through job 

satisfaction in the North Jakarta area. 

 

              Research data collected through survey with consideration of the 

selected sample was a Gojek driver selected by accidental sampling, which 

then processed the data in the study using SPSS statistical version 24.0 

 

             The results showed that work stress has a direct effect on job 

satisfaction, work motivation has a direct effect on job satisfaction, work stress 

has a direct effect on loyalty, work motivation has a direct effect on loyalty, job 

satisfaction has a direct effect on loyalty, job stress has an indirect effect on 

loyalty through job satisfaction, and work motivation has a direct effect on 

loyalty through job satisfaction. 

Keywords: Work Stress, Work Motivation, Loyalty, and Job Satisfaction 



 

 

x 

 

DAFTAR ISI 

 

                                                                                                                    Halaman 

HALAMAN JUDUL………………………………………………………  i    

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI…………..………..  ii 

PERSETUJUAN PEMBIMBING………………………………………… iii 

HALAMAN PENGESAHAN…………………………………………….  iv 

KATA PENGANTAR…………………………………………………….  v 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI……….....  vii 

ABSTRAK………………………………………………………...….....  viii 

ABSTRACT…………………………………………………………..……ix 

DAFTAR ISI……………………………………………………………......x 

DAFTAR TABEL……………………………………………...…..….… xiv 

DAFTAR GAMBAR …………………………………………..….….......xv 

DAFTAR LAMPIRAN…………………………………..……………… xvi 

 

 

BAB I PENDAHULUAN………………………………………………...  1 

1.1 Latar Belakang Masalah……………………………………….  1 

1.2 Rumusan Masalah……………………………………………..  8 

1.3 Tujuan Penelitian……………………………………………...  9 

1.4 Manfaat Penelitian………………………………………........  10 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA………………………………………...….  12 

2.1 Landasan Teori..……………………………..……………….. 12 

2.1.1 Kepuasan Kerja………………………………………….12 

         2.1.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja……………………...12 

         2.1.1.2  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan….13 

  2.1.1.3  Indikator Kepuasan Kerja………………………..14 

2.1.2 Stres Kerja………………………………………………..16 

         2.1.2.1  Pengertian Stres Kerja…………………………....16 

         2.1.2.2  Penyebab Stres Kerja…………………………….17 



 

 

xi 

 

         2.1.2.3  Indikator Stres Kerja……………………………..18 

2.1.3 Motivasi Kerja……………………………………………19 

         2.1.3.1  Pengertian Motivasi Kerja………………………..19 

         2.1.3.2  Teori Motivasi Kerja...………………...…………20 

         2.1.3.3  Tujuan Motivasi Kerja……..…………………….21 

         2.1.3.4  Jenis-Jenis Motivasi Kerja…………….…………22 

         2.1.3.5  Indikator Motivasi Kerja…………………………23 

2.1.4 Loyalitas………………………………………………….24 

         2.1.4.1  Pengertian Loyalitas…………………….………..24 

         2.1.4.2  Indikator Loyalitas……………………………….26 

         2.1.4.3  Faktor yang mempengaruhi Loyalitas……………28 

         2.1.4.4  Aspek-Aspek Loyalitas…………………………..29 

2.2 Review Hasil Penelitian Terdahulu……………….…………...31 

2.3 Hubungan antar Variabel Penelitian…………………………...36 

2.3.1 Pengaruh Langsung Stres Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja……………………………………………………..…….36 

2.3.2 Pengaruh Langsung Motivasi Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja…………………………………………………………...37 

2.3.3 Pengaruh Langsung Stres Kerja terhadap Loyalitas…….38 

2.3.4 Pengaruh Langsung Motivasi Kerja terhadap Loyalitas...38 

2.3.5 Pengaruh Langsung Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas..39 

2.3.6 Pengaruh Stres Kerja terhadap Loyalitas melalui Kepuasan 

Kerja……………………………………………………….…..39

2.3.7 Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Loyalitas melalui 

Kepuasan Kerja…………………………………………….….40 

2.4 Pengembangan Hipotesis…...…………...…………………….41 

2.5 Kerangka Konseptual Penelitian………………………………43 

 

BAB III METODE PENELITIAN………………………………...……42 

3.1 Strategi Penelitian……………………………………………..42 

3.2 Populasi dan Sampel……………………………......................42 

3.2.1 Populasi Penelitian………………………………………42 

3.2.2 Sampel Penelitian………………………………………..43 



 

 

xii 

 

3.3 Data dan Metode Pengumpulan Data………………………….45 

3.3.1 Data………………...……………………………………45 

3.3.2 Pengumpulan Data………………………………………45 

3.4 Operasional Variabel…………………………………………..46 

3.5 Metode Analisis Data………………………………………….47 

3.5.1 Pengolahan Data…………………………………………47 

3.5.2 Penyajian Data…………………………………………...48 

3.5.3 Analisis Statistik Data…………………………………...48 

         3.5.3.1  Uji Validitas…………………………………….48 

         3.5.3.2  Uji Realibilitas………………………………….49 

         3.5.3.3  Path Analysis (Analisis Jalur)………………….49 

         3.5.3.4  Uji Sobel………………………………………..53 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN………………………………..55 

4.1 Deskripsi Objek Penelitian…………………………………….55 

4.1.1  Deskripsi Profile Perusahaan Gojek…………..………….55 

4.1.2  Deskripsi Tempat dan Waktu Penelitian…………………56 

          4.1.2.1  Deskripsi Tempat Penelitian…………………….56 

          4.1.2.2  Deskripsi Waktu Penelitian……………………...56 

4.2 Deskripsi Responden…………………………………………..56 

4.2.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin…..57 

4.2.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia…...………..57 

4.2.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja…..58 

4.2.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

Terakhir……………………………………………………......59 

4.3 Deskripsi Data Variabel………………………………..……...60 

4.3.1  Deskripsi Variabel Stres Kerja………………………….61 

4.3.2  Deskripsi Variabel Motivasi Kerja…………………….. 62 

4.3.3  Deskripsi Variabel Loyalitas…………………………....63 

4.3.4  Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja…………………….65 

                      4.4 Hasil Pengujian Instrument……………………………………66 

                            4.4.1  Uji Validitas…………………………………………….66 



 

 

xiii 

 

                            4.4.2  Uji Reliabilitas………………………………………….70 

                      4.5 Analisis Pengolahan Data……………………………………..71 

                            4.5.1  Path Analysis (Analisis Jalur)…………………………..71 

                            4.5.2  Uji Sobel (Sobel Test)…………………………...……...77 

                      4.6 Temuan Hasil Penelitian………………………………………80 

                            4.6.1  Pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja………..80 

                            4.6.2  Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja……81 

                            4.6.3  Pengaruh Stres Kerja terhadap Loyalitas……………….82 

                            4.6.4  Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Loyalitas…………...83 

                            4.6.5  Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas………….83 

                            4.6.6  Pengaruh Stres Kerja terhadap Loyalitas melalui 

Kepuasan Kerja……………………………………….………84 

                            4.6.7  Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Loyalitas melalui 

Kepuasan Kerja……………………………………………….84 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN…………………………………….86 

5.1 Simpulan……………………...….…………………………….86 

5.2 Saran………………………………………...............................87 

5.3 Keterbatasan dan Pengembangan Penelitian Selanjutnya……..88 

DAFTAR REFERENSI...........................................................................89 

LAMPIRAN……………………………………………………………..94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

 

                                                                                                                    Halaman 

Tabel 3.1 Penilaian Jawaban (Skala Likert)……………….………….…  46 

Tabel 3.2 Operasional Variabel…………..……………………….……..  47 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin………… 57 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.………….……......57 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..……….  58 

          Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.....  59 

          Tabel 4.5 Skala Kategori……………………………………………….....60 

          Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Stres Kerja…………………………...…….61 

          Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Motivasi Kerja……………………………..62 

          Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Loyalitas…………………………………...64 

          Tabel 4.9 Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja……………………………65 

          Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Stres Kerja………………………………..67 

          Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja……………………………68 

          Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Loyalitas………………………………….68 

          Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja……………………..……69 

          Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas………………………………………….70 

          Tabel 4.15 Model Summary Jalur Persamaan I…………………………...71 

          Tabel 4.16 Coefficients Jalur Persamaan I………………………………..72 

          Tabel 4.17 Model Summary Jalur Persamaan II………………………….74 

          Tabel 4.18 Coefficients Jalur Persaman II………………………………..74 

          Tabel 4.19 Uji Sobel Pengaruh Tidak Langsung X1 terhadap Z………….77 

          Tabel 4.20 Uji Sobel Pengaruh Tidak Langsung X2 terhadap Z…………79 

 

 

 

 



 

 

xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

                                                                                                                    Halaman 

Gambar 1.1 Kasus Terkonfirmasi Covid-19 di Indonesia……….…...……3    

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Penelitian…………..………...………43 

Gambar 4.1 Path Analysis Jalur Model I…………………………...…… 73 

Gambar 4.2 Path Analysis Jalur Model 2…………….………….…….....75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

                                                                                                                    Halaman 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian…………………….……….......……..94    

Lampiran 2. Tabulasi Skor Data Variabel Stres Kerja dan Motivasi 

Kerja…………………………………......................……..100 

Lampiran 3. Tabulasi Skor Data Variabel Loyalitas dan Kepuasan 

Kerja…………….………….…………………………......102 

Lampiran 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin….....104 

Lampiran 5. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia………….…....104 

Lampiran 6. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

Terakhir…...........................................................................104 

Lampiran 7. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja….....105 

Lampiran 8. Hasil Uji Validitas Variabel Stres Kerja….……….……...105 

Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja……………...106 

Lampiran 10. Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas……………...…...107 

Lampiran 11. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja…………...108 

Lampiran 12. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Stres Kerja.………...…...108 

Lampiran 13. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja……..…...108 

Lampiran 14. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas………...……...109 

Lampiran 15. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja………...109 

Lampiran 16. Hasil Analisis Jalur (Path Analysis)……….…….……...110 

Lampiran 17. Surat Ijin Riset……………………………………...…...111 

Lampiran 18. Daftar Riwayat Hidup Peneliti…………….…....…….....112 

 

 

 

 

 

 

 

 


