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ABSTRAK  
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PENGARUH KERJA TIM DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KARAKTER LOYALITAS PADA ORGANISASI DENGAN DIMEDIASI 

OLEH KETERIKATAN KERJA 

(Pada Kantor Imigrasi Kelas I Non TPI Bekasi) 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kerja Tim dan Lingkungan Kerja 

terhadap Karakter Loyalitas Pada Organisasi dengan dimediasi oleh Keterikatan 

Kerja di Kantor Imigrasi Kelas I Non TPI Bekasi. 

Pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif dengan model intervening. 

Metode penelitian ini menggunakan metode survei. Populasi pada penelitian ini 

adalah seluruh pegawai Kantor Imigrasi Kelas I Non TPI Bekasi yang berjumlah 

100  orang dan sampel dalam penelitian ini adalah 86 orang pegawai. Analisis 

yang digunakan adalah SEM PLS penelitian ini mengguji Inner Model, Outer 

Model dan Pengujian hipotesis dengan menggunakan software SmartPLS 3.3.9 

Hasil penelitian ini menyatakan : (1) Kerja Tim berpengaruh terhadap 

Keterikatan Kerja. (2) Lingkungan Kerja tidak berpengaruh terhadap Keterikatan 

Kerja. (3) Kerja Tim tidak berpengaruh terhadap Karakter Loyalitas Pada 

Organisasi. (4) Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Karakter Loyalitas Pada 

Organisasi. (5) Keterikatan Kerja berpengaruh terhadap Karakter Loyalitas Pada 

Organisasi. (6) Keterikatan Kerja memediasi Kerja Tim terhadap Karakter 

Loyalitas Pada Organisasi. (7) Keterikatan Kerja tidak memdiasi Lingkungan 

Kerja terhadap Karakter Loyalitas Pada Organisasi 

 

Kata Kunci : Kerja Tim, Lingkungan Kerja, Keterikatan Kerja, Karakter 

Loyalitas Pada Organisasi 
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ABSTRACT  

Daffa Dheya Shavila Dosen Pembimbing: 

NIM 21180000197 Dr. Diah Pranitasari, SP., MM 

Program Studi S-1 Manajemen 

 

THE EFFECT OF TEAMWORK AND WORK ENVIROMENT ON 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR WITH EMPLOYEE 

ENGAGEMENT MEDIATION. 

(at Class I Non-Checkpoint Immigration office Bekasi ) 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine Teamwork and Work Environment on 

Organizational Citizenship Behavior mediated by Employee Engagement at the at 

the Class I Non-Checkpoint Immigration Office Bekasi. 

This Research approach is quantitative with an intervening model. This 

research method uses a survei method. The population in this study were all 

employee of the Class I Non-Checkpoint Immigration Office Bekasi totaling 100 

people and the sample in this study was 86 employee. The analysis used is SEM 

PLS. This research examines the Inner Model, Outer Model and Hypothesis 

testing using SmartPLS 3.3.9 software. 

The results of this study state : (1) Teamwork has an effect on Employee 

Engagement . (2) The Work Enviroment has no effect on Employee Engagement. 

(3) Teamwork has no effect on Organizational Citizenship Behavior. (4) The Work 

Enviroment has an effect on Organizational Citizenship Behavior. (5) Employee 

Engagement has an effect on Organizational Citizenship Behavior. (6) Employee 

Engagement mediates Teamwork towards Organizational Citizenship Behavior. 

(7) Employee Engagement does not mediate Work Enviroment on Organizational 

Citizenship Behavior 

 

Key Word : Teamwork, Work Enviroment, Employee Engagement, 

Organizational Citizenship Behavior 
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