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LAMPIRAN

Lampiran 01. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Yth. Bapak/Ibu
Karyawan PT. Trans Studio Mall Cibubur
Jakarta, Indonesia

Responden yang terhormat, Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Ima Ayu Savitri
NIM :21180000174
Prodi : Manajemen

Dalam rangka riset atas pengaruh beban kerja, kepuasan kerja, dan
komitmen organisasi terhadap turnover intention karyawan PT. Trans Cibubur
Property, saya bermaksud untuk mengumpulkan data melalui kuesioner di tempat
kerja saudara. Dalam hal ini, Kerahasiaan identitas saudara akan dijamin,
sehingga tidak akan ada yang dipersalahkan dalam hal ini. Karena riset ini
merupakan bentuk dedikasi kami terhadap pendidikan. Hasil dari penelitian ini
nantinya dapat menjadi masukan untuk kita semua kearah yang lebih baik. Oleh
karena itu kuesioner ini diisi berdasarkan kondisi sebenar-benarnya, bukan
kondisi yang ideal (kondisi yang diharapkan).

Atas kesediaan Bapak/lbu dalam meluangkan waktu untuk mengisi

kuesioner dan membantu kelancaran penelitian ini, kami ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Ima Ayu Savitri
NPK: 21180000174




PROFIL RESPONDEN
Lingkarilah pada jawaban pilihan yang sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu saat ini
1. Nama/ Inisial
2. Email
3. Jenis Kelamin
1. Pria
2. Wanita
4. Usia
1. <25tahun
2. 25-40 tahun
3. >40 tahun
5. Pendidikan Terakhir
1. SMA/Sederajat
2. D3
3. Sarjana
6. Lama Kerja di Perusahaan
1. 1tahun -5 tahun
2. 6tahun—10 tahun
3. 11 tahun — 20 tahun
7. Status perkawinan
1. Belum Menikah
2. Menikah

A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Pilihlah jawaban dari masing-masing pertanyaan yang menurut Bapak/Ibu
paling sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu dengan memberikan tanda Checklist

pada salah satu dari lima (5) kolom jawaban yang tersedia.



B. KETERANGAN
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No Alternatif Jawaban Bobot Nilai
1 | SS (Sangat Setuju) 5
2 | S(Setuju) 4
3 | KS (Kurang Setuju) 3
4 | TS (Tidak Setuju) 2
5 | STS (Sangat Tidak Setuju) 1
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)
Beban Kerja (X1)
STS| TS | KS | S | SS
No Pernyataan 1 5 3 4 5
A. | Target Yang Harus Dicapai
1 | Saya harus bekerja dengan cepat sesuali
dengan jangka waktu yang telah
ditentukan
STS| TS | KS | S | SS
No Pernyataan 1 9 3 4 5
B. | Kondisi Pekerjaan
1 | Saya siap ketika dihadapkan dengan
kondisi pekerjaan yang diluar dugaan
saya
2 | Saya harus bisa mengambil keputusan
dengan cepat dan tepat ketika melakukan
pekerjaan
3 | Saya dapat mengatasi kejadian yang tidak
terduga ketika melakukan pekerjaan
4 | Saya menggunakan waktu luang saya

untuk melakukan pekerjaan
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No Pernyataan SIS|TS KRS 1S 1SS
1 2 3 4 |5
C. | Penggunaan Waktu Kerja
1 | Saya menggunakan waktu dalam kegiatan
yang langsung berhubungan dengan tugas
sehari-hari.
D. | Standar Pekerjaan
1 | Saya merasa beban kerja saya saat ini
sudah memenuhi standar
Kepuasan Kerja (X2)
STS| TS | KS | S | SS
No Pernyataan 1 5 3 4 5
A. | Kepuasan Terhadap Pekerjaan Yang
Diberikan
1 | Saya merasa senang karena perusahaan
memberikan kesempatan kepada saya
untuk berkembang
2 | Saya yakin jika saya cukup kreatif dan
inovatif maka saya akan menunjukkan
kepuasan kerja yang positif
STS| TS | KS | S | SS
No Pernyataan 1 5 3 4 5
B. | Kepuasan Terhadap Gaji Yang
Diterima
1 | Dengan menerima gaji saya akan bisa
memenuhi kebutuhan dasar
2 | Saya senang saat menerima gaji karena
dapat meningkatkan kepuasaan kerja saya
3 | Saya merasa gaji yang diterima
menggambarkan penilaian perusahaan
terhadap kinerja saya
STS| TS | KS | S | SS
No Pernyataan 1 2 3 4 5
C. | Kepuasan Terhadap Kenaikan
Jabatan
1 | Saya merasa senang ketika perusahaan
memberikan kesempatan untuk
mendapatkan kenaikan jabatan, itu dapat
mempengaruhi kepuasan kerja saya
2 | Saya merasa nyaman dengan lingkungan
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No Pernyataan STS| TS| KS 1 S 1SS
1 2 3 4 5
kerja saya saat ini
3 | Perusahaan memberikan kesempatan
kepada saya untuk berkembang secara
intelektual
4 | Saya memperdalam keahlian yang saya
miliki guna menjadi lebih penting ketika
mendapatkan kesempatan promosi
No Pernyataan STS| TS| KS 1 S SS
1 2 3 4 5
D. | Kepuasan Terhadap Pimpinan
1 | Saya merasa atasan saya cukup peduli
ketika saya sedang mengalami masalah
2 | Atasan melibatkan saya dalam proses
pengambilan keputusan, sehingga
keberadaan saya cukup berpengaruh
dalam perusahaan
STS| TS | KS| S | SS
No Pernyataan 1 5 3 4 5
E. | Kepuasan Terhadap Rekan Kerja
1 | Ketika saya sedang merasa kesulitan,
rekan kerja saya memberikan motivasi
serta bantuan kepada saya
2 | Saya merasa rekan kerja saya merupakan
sumber kepuasan kerja yang saya miliki
3 | Tim saya memberikan dorongan secara
teknis dan sosial ketika anggota tim
mengalami kesulitan
Komitmen Organisasi (X3)
No Pernyataan STSITS | KS | S |SS
1 2 3 4 5
A. | Affective Commitment (Komitmen
Afektif)
1 | Saya merasa bangga bahwa saya
merupakan bagian dari perusahaan
2 | Saya merasa terlibat karena saya
merupakan bagian dari perusahaan
3 | Saya merasa bahwa saya memiliki value
yang sama dengan perusahaan
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No Pernyataan STS| TS | KS| S 1SS
1 2 3 4 5
B. | Continuance Commitment (Komitmen
Berkelanjutan)
1 | Jika saya keluar dari perusahaan, maka
perusahaan akan menanggung kerugian
secara finansial maupun kerugian lainnya
C. | Normative Commitment (Komitmen
Normatif)
1 | Saya merasa berat untuk meninggalkan
perusahaan, karena saya merasa seperti
memiliki hutang budi pada perusahaan
Turnover Intention (YY)
No Pernyataan SIS| TS | KS | S 1SS
1 2 3 4 5
A. | Memiliki Pikiran Untuk Keluar Dari
Perusahaan (Thinking of Quitting)
1 | Saya memiliki niat untuk keluar dari
tempat saya bekerja saat ini
B. | Mencari Pekerjaan Lain Diluar
Perusahaan (Intention To Search For
Alternatives)
1 | Saya akan keluar dari perusahaan, jika
saya mendapatkan pekerjaan lain yang
lebih baik dari perusahaan saat ini
No Pernyataan STS|TS | KS | S 1SS
1 2 3 4 | 5
C. | Adanya Niat Untuk Keluar Dari
Perusahaan (Intention To Quit)
1 | Saya akan memutuskan apakah saya

akan tinggal di perusahaan ini atau akan
keluar dari perusahaan ini
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Lampiran 02. Hasil Tabulasi Data

Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Beban Kerja (X1)

TOTAL.X1

26
32
26
28
29
35
20
26
26
26
28
31

32

28
33
28
26
28
30
24
26
31

25
27
29
35
35
22
26
28
26
29
18
35

29
24
32

Beban Kerja (X1)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37
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TOTAL.X2

57
59
68
66
57
70
55
56
62

55
58
41

60
63
68
57
56
56
67
67
59
57

Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja (X2)

Kepuasan Kerja (X2)

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.11 | X2.12 | X2.13 | X2.14

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Komitmen Organisasi (X3)

TOTAL.X3

20
22
19
23

10
25
21

16
22

14
21

16
19
17
23
18
16
20
19
17
20
21

20
21

20
23
25

14
18
24
18
21

14
23
19
13

10
17
17

X3.5

X3.4

Komitmen Organisasi (X3)
X3.3

X3.2

X3.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
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TOTAL.X3

19
11
21

16
16
21

25
17
17
19
17
11

14
16
12
18
11
16
17
15
17
18
15
19
20
15
21

20
25
17

10
10
11

10
12

10

13

14
12

14

X3.5

X3.4

X3.3

Komitmen Organisasi (X3)

X3.2

X3.1

No

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
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TOTAL.X3

16
14
15
15
13
19
22

X3.5

X3.4

Komitmen Organisasi (X3)
X3.3

X3.2

X3.1

No

81

82

83

84
85

86
87

TOTAL.Y

13
11

10
12
15

11

15

13

14

11
11

10
13
12

13

14

Y3

Turnover Intention (Y)

Y2

Y1

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30

Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Turnover Intention ()
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TOTAL.Y

10
14

14
11
12
14
15
13
14
12

11
12

13
10
11
13
14
11
11
11
12
10
11
11

12
12
10
12
13

13
14
14

Y3

Turnover Intention (Y)

Y2

Y1

No

31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71
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TOTAL.Y

13
14
13
14
14
14
14
14
11
11
13

10
14
11

Y3

Turnover Intention (Y)

Y2

Y1

No

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87




Lampiran 03. Hasil Uji Kualitas Data

Hasil Uji Validitas Variabel Beban Kerja (X1)

95

Correlations

x12 | x13 | x14 | x15 | x16 | x1.7 | x1.8 | TOTALXL
Ei?{;‘;ﬂ on 1| 348" | 285" | 316" | o0116| 282" | .328" 580"
XLl f’;ﬁ’éé)z' 0.001 | 0.007 | 0.003| 0286 | 0.008| 0.002 0.000
N 87 87| 87 87 87 87 87 87
Egﬁreslgg on | 348 1| 417" | 674" | -0153| 0175| .555" 744"
X1.2 tsa'ﬁ’éé)z' 0.001 0.000 | 0.000| 0.158| 0.105| 0.000 0.000
N 87 87| 87 87 87 87 87 87
Eﬁﬁr;‘;: on | 2857 417" 1| 500" | 0036| .3407| .371" 645"
X1.3 tSaIiglJé(g?- 0.007 | 0.000 0.000 | 0740 | 0.001| 0.000 0.000
N 87 87| 87 87 87 87 87 87
Eﬁﬁ;ﬁ‘;ﬁ}on 3167 | 674" | 509" 1| -0.101 0.204 | 615" 789"
X1.4 gﬁ’éé)z' 0.003 | 0.000 | 0.000 0.350 | 0.058 | 0.000 0.000
N 87 87| 87 87 87 87 87 87
Eﬁf;j@g on | 0116 | -0.153 | 0.036 | -0.101 1| 214 | -0131 233"
X1.5 Zl'ﬁ’éé)z' 0.286 | 0.158 | 0.740 | 0.350 0046 | 0228 0.030
N 87 87| 87 87 87 87 87 87
Ei?:;g?i on | 2827 | 0175 | 340" | 0204 | .214' 1| 0122 496"
X1.6 gﬁ’éé)z' 0.008 | 0.105 | 0.001 | 0.058 | 0.046 0.259 0.000
N 87 87 | 87 87 87 87 87 87
(P:Eﬁreslgg on | 3287 5557|3717 | 615" | -0131| 0122 1 726"
X1.7 f;ﬁ’éé)z' 0.002 | 0.000 | 0.000 | 0.000| 0228| 0.259 0.000
N 87 87| 87 87 87 87 87 87
Eﬁﬁresl‘;: on | 5807 | 7447 | Bas” | 7897 | 233" | 496" | 726" 1
TOTAL.X1 tsa'iﬁ’éé)z' 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000| 0.030| 0.000| 0.000
N 87 87| 87 87 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (X2)
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Hasil Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasi (X3)

Correlations

X3.1

X3.2

X3.3

X3.4

X3.5

TOTAL.X3

X3.1

Pearson
Correlation

1

843"

6827

0.209

0.101

772

Sig. (2-
tailed)

0.000

0.000

0.052

0.351

0.000

N

87

87

87

87

87

87

X3.2

Pearson
Correlation

.843

1

787

.345

0.118

.860

Sig. (2-
tailed)

0.000

0.000

0.001

0.277

0.000

N

87

87

87

87

87

87

X3.3

Pearson
Correlation

.682

787

.395

0.082

.825

Sig. (2-
tailed)

0.000

0.000

0.000

0.449

0.000

N

87

87

87

87

87

87

X3.4

Pearson
Correlation

0.209

.345

.395

0.210

.624

Sig. (2-
tailed)

0.052

0.001

0.000

0.051

0.000

N

87

87

87

87

87

87

96



X3.5 Pearson 0.101 | 0.118 | 0.082 | 0.210 1 456"
Correlation
Sig. (2- 0.351 | 0.277 | 0.449 | 0.051 0.000
tailed)
N 87 87 87 87 87 87
TOTAL.X3 | Pearson 172 .860 .825 .624 .456 1
Correlation
Sig. (2- 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
tailed)
N 87 87 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Variabel Turnover Intention (Y

Correlations
Y1 Y3 Y4 TOTAL.Y
Y1 Pearson 1 .569 .405 .868
Correlation
Sig. (2- 0.000 | 0.000 0.000
tailed)
N 87 87 87 87
Y2 Pearson | .569" 1 3617 | .810"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.001 0.000
tailed)
N 87 87 87 87
Y3 Pearson .405 .361 1 .696
Correlation
Sig. (2- 0.000 | 0.001 0.000
tailed)
N 87 87 87 87
TOTAL.Y Pearson .868 .810 .696 1
Correlation
Sig. (2- 0.000 | 0.000 | 0.000
tailed)
N 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 04. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics Beban Kerja (X1)

Lampiran 05. Hasil Uji Koefisien Determinasi (r?)
Model Summary

Cronbach's Alpha N of Items
0.688 7
Reliability Statistics Kepuasan Kerja (X2)

Cronbach's Alpha N of Items
0.928 14
Reliability Statistics Komitmen Organisasi (X3)

Cronbach's N of
Alpha Items
0.737 5

Reliability Statistics Turnover Intention (YY)

Cronbach's N of
Alpha Items
0.704 3

Adjusted
Model R R Square R Std. Error of
the Estimate
Square
1 524° 0.275 0.248 2.412

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Beban Kerja,
Kepuasan Kerja
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Lampiran 06. Hasil Uji Koefisien Determinasi (r?) Secara Parsial

Hubungan antara Beban Kerja (X1) terhadap Turnover Intention ()

Correlations

BebanKerjaX Turnoverintention
Control Variables 1 Y
KepuasanKerjaX2 & BebanKerjaX1 Correlation 1.000 0.111
KomitmenOrganisasiX Significanc 0.312
s e (2-tailed)
df 0 83
Turnoverintention Correlation 0.111 1.000
v Significanc 0.312
e (2-tailed)
df 83 0

Hubungan antara Kepuasan Kerja (X2) terhadap Turnover Intention (Y)

Correlations

KepuasanKerjaX | Turnoverintention
Control Variables 2 Y
BebanKerjaX1 & KepuasanKerjaX2 Correlation 1.000 -0.236
gomltmenOrgamsa&X Significanc 0.030
e (2-tailed)
df 0 83
Turnoverintention  Correlation -0.236 1.000
i Significanc 0.030
e (2-tailed)
df 83 0

Hubungan antara Komitmen Organisasi (X3) terhadap Turnover Intention

Control Variables

(Y)

Correlations

BebanKerjaX1 &
KepuasanKerjaX2

TurnoverintentionY

KomitmenOrganisasiX3 Correlation

Significance
(2-tailed)

df
Correlation

Significance
(2-tailed)

KomitmenOrganisasiX3 | TurnoverintentionY
1.000 -0.240
0.027
0 83
-0.240 1.000
0.027
83 0

df




100

Lampiran 07. Hasil Uji Koefisien Determinasi (r?) Secara Simultan

Model Summary

Adjusted
. Error of
Model R R Square R Std foro
the Estimate
Square
1 5242 0.275 0.248 2.412
a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Beban Kerja, Kepuasan
Kerja
Lampiran 08. Hasil Uji t (Parsial)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 17.085 1.692 10.097 0.000
Beban Kerja (X1) 0.091 0.089 0.139 1.018 0.312
Kepuasan Kerja (X2) -0.088 0.040 -0.332 -2.209 0.030
Komitmen -0.221 0.098 -0.331 -2.257 0.027
Organisasi (X3)

a. Dependent Variable: Turnover Intention (Y)

Lampiran 09. Hasil Uji f (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 182.871 3 60.957 10.476 .000"
Residual 482.945 83 5.819
Total 665.816 86

a. Dependent Variable: Turnover Intention (Y)

b. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi (X3), Beban Kerja (X1), Kepuasan Kerja (X2)
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No. Handphone : 082138923355
{ Program Studi + S1 Manajemen

! Judul KTA : PENGARUH BEBAN KERJA, KEPUASAN KERJA, DAN
KOMITMEN  ORGANISASI  TERHADAP  TURNOVER
INTENTION KARYAWAN DI PT. TRANS CIBUBUR
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Lampiran 11. Daftar Riwayat Hidup Peneliti
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