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ABSTRAK

Turnover intention didefinisikan sebagai suatu kecenderungan atau sebuah
niat yang dimiliki oleh seorang karyawan untuk keluar dari perusahaan atas dasar
keinginan yang timbul dari dalam diri karyawan tersebut. Turnover intention dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti beban Kkerja, kepuasan kerja, dan
komitmen organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) pengaruh
beban kerja terhadap turnover intention karyawan, 2) pengaruh kepuasan kerja
terhadap turnover intention karyawan, 3) pengaruh komitmen organisasi terhadap
turnover intention karyawan. Penelitian dilakukan di PT. Trans Studio Mall
Cibubur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, jumlah responden
pada penelitian ini sebanyak 87 orang karyawan dengan menyebar kueisoner dan
menggunakan teknik purposive sampling. Pengujian hipotesis yang dilakukan
dalam penelitian ini menggunakan Uji t dan Uji f untuk mengetahui pengaruh
langsung antar variabel dengan bantuan program SPSS 24.0 for Windows.

Hasil penelitian menunjukkan bawha beban kerja berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap turnover intention karyawan, kepuasan Kkerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan,
komitmen organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
intention karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai fhiwung Sebesar
10,476 dengan nilai fwnie adalah 2,71, dan tingkat signifikan 0,000 lebih rendah
dari 0,05, dapat disimpulkan bahwa variabel Beban Kerja, Kepuasan Kerja, dan
Komitmen Organisasi secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap
Turnover Intention karyawan di PT. Trans Studio Mall Cibubur.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover
Intention Karyawan
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EFFECT OF WORKLOAD, JOB SATISFACTION, AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON EMPLOYEE TURNOVER
INTENTION AT PT. TRANS STUDIO MALL CIBUBUR

ABSTRACT

Turnover intention is defined as a tendency or an intention owned by an
employee to leave the company on the basis of desires that comes from
employees itself. Turnover intention can be influenced by several factors such as
workload, job satisfaction, and organizational commitment. This study aims to
determine 1) the effect of workload on employee turnover intention, 2) the effect
of job satisfaction on employee turnover intention, 3) the effect of organizational
commitment on employee turnover intention. The research was conducted at PT.
Trans Studio Mall Cibubur. This study uses a quantitative approach, the number
of respondents in this study as many as 87 employees by distributing
questionnaires and using purposive sampling technique. Hypothesis testing was
carried out in this study using the t-test and f-test to determine the direct effect
between variables with the help of the SPSS 24.0 for Windows program.

The results show that workload has a positive and insignificant effect on
employee turnover intention, job satisfaction has a negative and significant
effect on employee turnover intention, organizational commitment has a negative
and significant effect on employee turnover intention. The results showed that
the fecount value of 10,476 with the fanie Value of 2.71, and a significant level of
0.000 lower than 0.05, it can be concluded that the variables of Workload, Job
Satisfaction, and Organizational Commitment simultaneously have a significant
effect on the Turnover Intention of employees at PT. Trans Studio Mall Cibubur.

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Organizational Commitment,
Employee Turnover Intention
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tolak ukur perkembangan suatu perusahaan bisa dilihat dari Sumber Daya
Manusia, saat ini perusahaan membutuhkan Sumber Daya Manusia yang memiliki
kemampuan dan kompetensi yang mampu untuk bersaing dengan perusahaan
lainnya. Keberhasilan dari Sumber Daya Manusia dapat dilihat jika mereka bisa
berfikir secara kritis, mampu mengembangkan idenya menjadi sebuah inovasi yang
dapat membantu perusahaan bisa berkembang, serta dapat meningkatkan kerja
sama tim untuk dapat menciptakan suasana kerja yang efisien di dalam perusahaan,
perusahaan melihat bahwa Sumber Daya Manusia merupakan sebuah modal atau
asset bagi organisasi itu sendiri. Maka dari itu muncul suatu istilah baru diluar HR
(Human Resources), yaitu adalah HC (Human Capital). Di HC, SDM dipandang
bukan hanya sebagai asset utama perusahaan tersebut, tetapi merupakan suatu asset
yang sangat berharga dan bernilai, selain itu SDM juga dapat dikembangkan
kemampuannya, dan sebaliknya mereka bisa menjadi beban untuk perusahaan itu
sendiri. Di sini pandangan SDM sebagai modal atau investasi bagi sebuah
organisasi atau perusahaan lebih dalam lagi.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aspek yang paling
penting bahkan keberadaannya tidak dapat dilepaskan dari suatu perusahaan, baik
institusi ataupun organisasi. Dengan adanya SDM juga bisa menjadi sebuah kunci
yang dapat menentukan apakah perusahaan dapat berkembang dengan baik atau
tidak. Pada dasarnya, SDM merupakan orang-orang yang dipekerjakan untuk
merencanakan sesuatu, berpikir, dan menjalankan suatu rencana untuk mencapai
tujuan perusahaan tersebut.

Menurut Hasibuan (2017, p.10) Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan
suatu seni dan ilmu yang mengatur hubungan para karyawan agar tetap aktif dan
efisien dalam membantu perusahaan untuk mencapai tujuannya. Yang menjadi

tugas dari suatu perusahaan tidak hanya semata-mata merekrut SDM yang menurut



mereka sudah tepat, namun perusahaan juga harus bisa menciptakan serta
mempertahankan SDM di dalam perusahaan, itu juga merupakan tugas yang harus
dijalankan perusahaan.

Sudah semestinya setiap perusahaan harus menjaga loyalitas para karyawannya
terhadap perusahaan agar para karyawan tetap bertahan dan tidak memiliki
keinginan untuk keluar dari perusahaan (Hidayat, 2018). Melakukan pengelolaan
sumber daya manusia dengan diiringi berbagai macam hambatan dan masalah yang
terjadi di dalam perusahaan. Seiring berjalannya waktu, apalagi di era globalisasi ini
pastinya perusahaan akan mengalami perkembangan dan pastinya perusahaan akan
menghadapi berbagai masalah termasuk permasalahan yang terjadi pada Sumber
Daya Manusia. Salah satu permasalahan Sumber Daya Manusia terbilang serius
adalah turnover intention karyawan. Yang menjadi upaya untuk mencapai target
atau tujuan perusahaan adalah tingkat perputaran karyawan (employee’s turnover)
yang sangat minimalis, perusahaan juga harus bisa memperhatikan faktor-faktor apa
saja yang memungkinkan untuk memunculkan keinginan karyawan untuk pindah
dari perusahaan (turnover intention). Jichul & Thomas (2017) menyatakan bahwa
turnover intention merupakan perkiraan yang terbaik untuk menilai perilaku
turnover yang nantinya akan terjadi pada karyawan di dalam suatu perusahaan.

Turnover intention merupakan sebuah situasi dimana seorang karyawan
memiliki suatu niat yang mereka lakukan dengan sadar untuk mencari pekerjaan
lain di perusahaan yang berbeda sebagai alternatif. Intention merupakan sebuah
keinginan atau niat yang muncul pada diri seseorang untuk melakukan suatu hal.
Sedangkan turnover merupakan keluarnya atau berhentinya seorang karyawan dari
tempat bekerja sebelumnya. Maka dari itu, turnover intention didefinisikan sebagai
suatu kecenderungan atau sebuah niat yang dimiliki oleh seorang karyawan untuk
keluar dari perusahaan atas dasar keinginan yang timbul dari dalam diri karyawan
tersebut. Yang meliputi hal ini adalah adanya pikiran untuk keluar dari perusahaan,
munculnya keinginan untuk mencari alternatif pekerjaan diluar perusahaan, dan
keinginan untuk keluar dari perusahaan sebelumnya. Seorang karyawan yang

memiliki keinginan untuk berpindah kerja biasanya dikarenakan mereka sudah



merasa lingkungan kerja dan pekerjaan yang diberikan tidak membuat mereka
nyaman, menurut Zeffane (2003) dalam Sivellea Firdaus dkk (2017).

Indikator-indikator yang akan di bahas diantaranya sebagai berikut: 1) umur,
penyebab tingkat turnover intention yang tinggi ada pada karyawan yang usianya
masih muda (Edwin, 2017). 2) masa kerja, semakin lama seorang karyawan bekerja
maka akan semakin rendah tingkat turnovernya. Tingkat turnover intention akan
semakin tinggi apabila masa kerja seorang karyawan cenderung lebih singkat. 3)
pengetahuan dan tingkat pendidikan yang rendah akan memiliki pandangan bahwa
pekerjaan yang sulit sebagai sumber kecemasan dan tekanan yang biasa disebut out-
group. 4) memiliki keterikatan kuat terhadap perusahaan tempat mereka bekerja
yang artinya membentuk suatu perasaan memiliki (sense of belonging), percaya diri,
dan rasa aman. 5) akibat yang ditimbulkan secara langsung adalah menurunnya
dorongan dari dalam diri seorang karyawan untuk pindah kerja atau keluar dari
perusahaan (Panagiotis et al., 2017).

Menurut Ahuja (2017) beban kerja didefinisikan sebagai beberapa perkejaan
yang harus dikerjakan oleh seorang karyawan yang melampui kemampuan dan
keahlian yang dimiliki oleh karyawan tersebut. Beban kerja adalah beberapa
pekerjaan yang diberikan oleh atasan kepada para karyawannya dan harus
diselesaikan oleh suatu unit perusahaan atau karyawan yang berada di suatu jabatan
dalam jangka waktu yang sudah di tentukan. Analisis beban kerja adalah sebuah
proses yang dilakukan untuk menentukan jumlah sumber daya manusia yang
bekerja, dapat digunakan juga untuk menyelesaikan pekerjaan yang sesuai dengan
jangka waktu tertentu, lalu tidak hanya beban kerja yang berkaitan namun kualitas
dan kuantitas yang dihasilkan oleh para karyawan juga saling berkaitan.

Dilihat dari cara kerja manusia yang bekerja menggunakan mental dan fisik,
maka perusahaan memberikan beban kerja kepada masing-masing karyawan
secara berbeda-beda. Jika perusahaan memberikan tingkat beban kerja yang
terlalu tinggi para karyawan harus memakai energi yang berlebihan yang nantinya
dikhawatirkan akan terjadinya overstress, namun jika perusahaan memberikan
beban kerja yang ringan kepada karyawan nantinya para karyawan akan mudah

merasa jenuh dan bosan atau yang sering dibilang dengan understress. Maka dari



