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SURAT TUGAS BIDANG PENELITIAN
No. : 045/Tgs/STEI/WK 1V-BPI/V11/2021

Sehubungan dengan pelaksanaan program penelitian, publikasi ilmiah, dan penulisan
buku teks Tahun Akademik 2020/2021 sebagai bagian dari Tridharma Perguruan Tinggi,
maka Bagian Penelitian, Sekolah Tinggi IImu Ekonomi Indonesia (STEI), dengan ini
menerangkan bahwa dosen-dosen berikut :

1. Imelda Aprileny, SE. ME. NIDN 0324047401
2. Nelli Noviyarni, SE. MSi.CSP NIDN 0306117501

adalah Dosen Tetap STEI telah menulis artikel dengan judul : “Effect of Service Quality,
Product Quality, and Price on Consumer Satisfaction and Its Impact on Customer Loyalty
at Bekasi Branch Superindo Supermarket”, yang dimuat pada Proceeding of 6th Annual
International Conference on Accounting Research (AICMaR 2019), volume 132, 6 April 2020..

Demikian surat keterangan tugas ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 8 Juli 2021
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