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TERHADAP CUSTOMER LOYALTY PADA PENGGUNAAN KARTU 

TELKOMSEL ( STUDI KASUS MAHASISWA STIE INDONESIA 

JAKARTA ) 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand Equity, Price, Dan 

Service Quality Terhadap Customer Loyalty Pada Penggunaan Kartu Telkomsel 

( Studi Kasus Mahasiswa STIE INDONESIA ). 
 

Strategi dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif sebagai metode penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah laki-laki 

dan perempuan yang masih menjadi mahasiswa Sekolah tinggi Ilmu Ekonomi 

Indonesia Rawamangun Jakarta Timur, mulai dari angkatan 2018 hingga 2021 yang 

menggunakan provider kartu Telkomsel. Penelitian ini menggunakan data primer 

dengan penyebaran kuesioner. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Metoda analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Squares 

(PLS) dengan program SmartPLS versi 3.2.9 dan dievaluasi dengan outer model dan 

inner model. 

 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa (1) Brand Equity memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap Customer Loyalty kartu Telkomsel. (2) Untuk 

menciptakan Loyalitas Pelanggan yang baik pada konsumen diperlukan strategi yang 

tepat. contohnya strategi harga yang ditetapkan oleh Telkomsel dirasa perlu utuk 

mengkaji ulang mengenai strategi harga yang ditetapkan agar lebih terjangkau lagi. 

(3) Service Quality tidak berpengaruh signifikan terhadap Customer Loyalty kartu 

Telkomsel. 

Kata kunci : Ekuitas Merek, Harga, Kualitas Layanan, Loyalitas Pelanggan 
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THE EFFECT OF BRAND EQUITY, PRICE, AND SERVICE QUALITY ON 

CUSTOMER LOYALTY ON THE USE OF TELKOMSEL CARD (CASE 

STUDY OF STIE INDONESIA JAKARTA ) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Brand Equity, Price, and Service 

Quality on Customer Loyalty on the Use of Telkomsel Cards (Student Case Study 

STIE INDONESIA). 
 

The strategy in this research is associative research with a quantitative 

approach as a research method. The population in this study are men and women 

who are still students of the Rawamangun Indonesian High School of Economics, 

East Jakarta, from the 2018 to 2021 batches who use the Telkomsel card provider. 

This study uses primary data by distributing questionnaires. The sample in this study 

were 100 respondents. The analytical method used in this study is Partial Least 

Squares (PLS) with the SmartPLS version 3.2.9 program and evaluated with the 

outer model and inner model. 

 

The results of this study conclude that (1) Brand Equity has a significant 

positive effect on Customer Loyalty of Telkomsel cards. (2) To create good Customer 

Loyalty to consumers, the right strategy is needed. For example, the Price strategy 

set by Telkomsel is deemed necessary to review the pricing strategy set to make it 

more affordable. (3) Service Quality has no significant effect on Customer Loyalty 

of Telkomsel card. 

Keywords : Brand Equity, Price, Service Quality, Customer Loyalty 
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