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DAN RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI 

YAYASAN PUSAT PENGEMBANGAN ANAK 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : pengaruh perilaku kewargaan 

organisasi, efikasi diri, religiusitas dan untuk mengetahui usaha Yayasan Pusat 

Pengembangan Anak dalam meningkatkan kepuasan kerja. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian pendekatan kuantitatif. Objek 

penelitian ini adalah Yayasan Pusat Pengembangan Anak. Metode analisis data 

yang digunakan adalah metode statistik deskriptif, uji kualitas data dan uji 

hipotesis. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

metode kuisioner dan olahdata melalui SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Perilaku kewargaan organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Hal tersebut bisa terjadi karena 

semakin baik perilaku kewargaan organisasi yang dimiliki karyawan perusahaan 

maka semakin baik inisiatif karyawan tersebut dalam menjalankan job 

description-nya, 2) Efikasi diri berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Hal tersebut bisa terjadi karena faktor efikasi diri dari setiap karyawan 

berpengaruh terhadap job description dan target yang diberikan perusahaan, 3) 

Religiusitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Hal tersebut bisa 

terjadi karena tingkat religiusitas setiap karyawan memiliki pengaruh terhadap job 

description yang diberikan perusahaan. 

Kata Kunci : Perilaku Kewargaan Organisasi, Efikasi Diri, Religiusitas, 
Kepuasan Kerja 
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR, 

SELF-EFFICACY AND RELIGIOSITY ON EMPLOYEE’S JOB 

SATISFACTION AT YAYASAN PUSAT PENGEMBANGAN ANAK 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine: the influence of organizational citizenship behavior, 
self-efficacy, religiosity and to determine the efforts of the Child Development Center 
Foundation in increasing job satisfaction. 

This study uses a quantitative approach to research. The object of this research is 
the Child Development Center Foundation. The data analysis method used is 
descriptive statistical method, data quality test and hypothesis testing. The data used 
in this study is primary data. The data collection technique used in this research is 
using the questionnaire method and data processing through SPSS 26. 

The results showed that: 1) Organizational citizenship behavior had a significant 
effect on job satisfaction. This can happen because the better the organizational 
citizenship behavior of company employees, the better the employee's initiative in 
carrying out their job descriptions, 2) Self-efficacy has a significant effect on job 
satisfaction. This can happen because the self-efficacy factor of each employee 
affects the job description and targets given by the company, 3) Religiosity has a 
significant effect on job satisfaction. This can happen because the level of religiosity 
of each employee has an influence on the job description provided by the company. 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Self-Efficacy, Religiosity, Job 
Satisfaction 
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