
 
 

i 
 

PENGARUH PERILAKU KEPEMIMPINAN 
KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN  
PT MUTIARA SENTRAL TIMUR 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

SHERLY FEBYANTI 

21170000269 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI STRATA 1 MANAJEMEN 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

JAKARTA 
2022 



 
 

i 
 

PENGARUH PERILAKU KEPEMIMPINAN 
KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN  
PT MUTIARA SENTRAL TIMUR 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

SHERLY FEBYANTI 

21170000269 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI INI DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI SEBAGIAN 
PERSYARATAN MENJADI SARJANA MANAJEMEN 

 
 

PROGRAM STUDI STRATA 1 MANAJEMEN 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

JAKARTA 
2022 

 



 
 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

iv 
 

  



 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur peneliti panjatkan atas ke hadirat Allah SWT berkat karunia-

Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang merupakan sebagian, 

persyaratan dalam mempeoleh gelar Sarjana Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia (STEI), Jakarta. 

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan dan dorongan dari 

berbagi pihak, sehingga semua kendala yang dihadapi dapat diatasi dengan baik. 

Pada kesempatan ini disampaikan ungkapan terima kasih yang setulusnya kepada: 

1. Ibu Dr.Ir. Meita Pragiwani. MM Selaku dosen pembimbing yang telah 

menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan penulis dalam 

penyusunan skripsi ini. 

2. Tim Penguji yang telah meluangkan waktu dan tenaga atas saran dan kritikan 

selama proses sidang. 

3. Bapak Drs. Ridwan Maronrong, M.Sc selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia, Jakarta. 

4. Bapak Muhammad Ramaditya, BBA., M.Sc selaku Kepala Program Studi S-1 

Manajemen. 

5. Seluruh Dosen dan Staf Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia yang 

dengan tulus memberikan pendidikan dan pengajaran kepada peneliti selama 

mengikuti perkuliahan ini. 

6. PT Mutiara Sentral Timur selaku perusahaan yang menjadi objek dari 

penelitian ini. 

7. Bapak Budi Hutomo selaku pemilik dari PT Mutiara Sentral Timur. 

8. Alm. Kakek yang selalu kasih support dan motivasi untuk menyelesaikan 

skripsi ini.  

9. Kedua orang tua tercinta yang telah memberikan kasih sayang, semangat, 

nasihat,dukungan material dan moral,kepercayaan yang begitu besar, serta 

doa yang tiada henti sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. 

10. Kakak dan adikku dan seluruh keluarga besar yang selalu memberikan 

semangat, doa dan motivasi kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi. 



 
 

vi 
 

11. Rahmat Darmawan yang selalu support, memberikan arahan, selalu bersedia 

mendengarkan keluh kesah sehingga peneliti bisa sampai ditiik akhir. 

12. Teman-teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah memberikan 

segala bentuk dukungan yang telah diberikan. 

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa dalam skripsi ini masih terdapat 

kekurangan atau kelemahan.Untuk itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran 

yang bersifat membangun, sehingga skripsi ini dapat menjadi lebih baik dan 

bermanfaat bagi yang membacanya. 

  



 
 

vii 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademik Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, saya yang 

bertanda tangan dibawah ini : 

  Nama       : SHERLY FEBYANTI 

  NPM       : 21170000269 

  Program Studi      : S-1 Manajemen 

  Jenis Karya      : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-

exclusive Royalty-free Right) atas skripsi saya yang berjudul : 

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN,KOMPENSASI, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PT.MUTIARA SENTRAL 

TIMUR. 

 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia berhak menyimpan, 

mengalihkan media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database) merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 Dibuat di : Jakarta 

 Pada tanggal : Tanggal bulan tahun 

       Jakarta, 26 Februari 2022 

 

 

  

 

SHERLY FEBYANTI 

NPM 21170000269 

 



 
 

viii 
 

Sherly Febyanti                                                              Dosen Pembimbing 
NPM: 2117000269                                               Dr. Ir. Meita Pragiwani, MM 
Program Studi S1 Manajemen 

 
PENGARUH PERILAKU KEPEMIMPINAN KOMPENSASI DAN 
LINGKUNGAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN  

PT Mutiara Sentral Timur 
 

 
ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepemimpinan, kompensasi 

dan lingkungan kerja mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT Mutiara Sentral 
Timur. Penelitian ini dilakukan di PT Mutiara Sentral Timur. 

Penelitian ini menggunakan jenis asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. 
Objek penelitian ini adalah PT. Mutiara Sentral Timur.Jumlah sampel dalam 
penelitian ini sebanyak 80 responden, yang dipilih dengan menggunakan teknik 
pengambilan sampel purposive sampling.  Metode yang dianalisis menggunakan 
Analisis Linier Berganda, Koefisien Determinasi, Uji T, Uji F. Teknik 
pengumpulan data menggunakan metode kuisioner dan olah data melalui SPSS 
22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1. Kepemimpinan berpengaruh 
signifikan terhadap Kepuasan kerja.Artinya semakin baik kepemimpinan maka 
semakin baik pula kepuasan karyawan, 2. Variabel Kompensasi berpengaruh 
signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Artinya semakin tinggi kompensasi maka 
semakin tinggi kepuasan karyawan, 3. Variabel Lingkungan kerja berpengaruh 
signifikan terhadap Kompensasi. Artinya semakin bagus lingkungan kerja maka 
semakin tinggi kepuasan karyawan. 

 
Kata Kunci : Kepemimpinan, Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan 
Kerja 
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THE INFLUENCE OF LEADERSHIP BEHAVIOR COMPENSATION 

AND ENVIRONMENT ON EMPLOYEE SATISFACTION 
PT Mutiara Sentral Timur 

 
 

ABSTRACT 
This study aims to determine whether leadership, compensation and work 

environment affect employee job satisfaction at PT Mutiara Sentral Timur. This 
research was conducted at PT Mutiara Sentral Timur. 

This study uses an associative type with a quantitative approach. The 
object of this research is PT. Pearl of the East Central. The number of samples in 
this study were 80 respondents, who were selected using a purposive sampling 
technique. The methods were analyzed using Multiple Linear Analysis, 
Coefficient of Determination, T-Test, F-Test. Data collection techniques used the 
questionnaire method and data processing through SPSS 22. 

The results showed that: 1. Leadership has a significant effect on job 
satisfaction. This means that the better the leadership, the better the employee 
satisfaction, 2. Compensation variables have a significant effect on job 
satisfaction. This means that the higher the compensation, the higher the 
employee satisfaction, 3. The work environment variable has a significant effect 
on compensation. This means that the better the work environment, the higher the 
employee satisfaction. 
 
Keywords: Leadership, Compensation, Work Environment, and Job 
Satisfaction 
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