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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh e-
trust, komunikasi pemasaran digital, dan kualitas layanan kesehatan terhadap
keberlanjutan penggunaan aplikasi Alodokter.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi Alodokter di
Indonesia. Sampel penelitian menggunakan metode non probability sampling
dengan teknik purposive sampling berjumlah 100 responden dengan kriteria
memiliki aplikasi Alodokter di handphone dan setidaknya pernah melakukan
konsultasi melalui aplikasi maupun website minimal sekali dalam waktu masa
pandemi bulan Maret 2020.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel : (1) E-trust tidak
berpengaruh positif terhadap keberlanjutan pengguna Alodokter. (2)
Komunikasi pemasaran berpengaruh positif terhadap keberlanjutan pengguna
Alodokter.(3) Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keberlanjutan
pengguna Alodokter.

Kata Kunci : Perlindungan konsumen, persepsi kemanfaatan, kualitas
pengalaman pelanggan, kepercayaan pelanggan, kepuasaan
pelanggan, minat penggunaan ulang.
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THE EFFECT OF E-TRUST POLICY, CONSUMER PROTECTION,
QUALITY SERVICES ON THE
SUSTAINABILITY OF USERS OF ALODOKTER

ABSTRACT

This study aims to determine how much influence E-trust policies, consumer
protection, and the quality of health services have on the sustainability of using the
Alodokter application.

This research is a quantitative research with a descriptive approach. The
population of this study were all users of the Alodokter application in Indonesia. The
research sample used a non-probability sampling method with a purposive sampling
technique, totaling 100 respondents with the criteria of having the Alodokter
application on a cellphone and at least having consulted through an application or
website at least once during the pandemic period in March 2020.

The results showed that the variables: (1) E-trust did not have a positive effect
on the sustainability of Alodokter users. (2) Marketing communication has a positive
effect on the sustainability of Alodokter users. (3) Service quality has a positive effect
on the sustainability of Alodokter users.

Keywords: Consumer protection, perceived usefulness, quality of customer
experience, customer trust, customer satisfaction, interest in reuse.
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