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ANALISIS KLAIM REASURANSI JIWA PADA LAPORAN LABA 

RUGI PASCA PANDEMI COVID-19 TAHUN 2020  

(Studi kasus PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero)) 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh klaim Reasuransi Jiwa 

pada laporan laba rugi perusahaan pasca pandemi Covid-19 tahun 2020 dan untuk 

mengetahui strategi perusahaan dalam menangani masalah yang terjadi pada 

laporan laba rugi PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) saat pandemik 

Covid-19 tahun 2020. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif kuantitatif yaitu 

mengumpulkan data yang diperlukan berasal dari perusahaan PT. Reasuransi 

Indonesia Utama (Persero) pada area divisi akuntansi terkait laporan laba (rugi) 

perusahaan tahun 2020 pada kondisi pandemi Covid-19, teknik pengumpulan 

data pada penelitian ini dengan cara menganalisis data laporan laba rugi dan 

untuk memperkuat data tersebut peneliti melakukan wawancara dengan yang 

bersangkutan pada perusahaan PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) area 

divsi accounting dan tax, divisi life reinsurance claim dan administration dan 

divisi internal audit. Fokus dalam penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan 

suatu gambaran yang jelas dalam laporan laba rugi perusahaan pada tahun 2020 

akibat dari pandemi Covid-19. 

 

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa terjadi kenaikan pada beban 

klaim pada perusahaan, kenaikan klaim tersebut akibat dari performa beberapa 

produk yang kurang baik mayoritas disumbang dari bisnis Asuransi Jiwa Kredit 

(AJK) pada tahun 2020 karena dampak dari pandemic dan ada klaim Covid-19 

seperti cover vaksin, isolasi mandiri, dan pengobatan Covid-19. Akibat dari 

kenaikan beban klaim secara langsung akan berpengaruh pada nilai Hasil 

Underwriting - Bersih (HUB) perusahaan, pembayaran klaim yang tinggi akan 

mempengaruhi tingkat solvabilitas perusahaan akibat dari itu capaian laba 

perusahaan tahun 2020 mengalami penurunan jika dibandingkan dengan 

penghasilan laba perusahaan pada tahun 2019. 

Kata Kunci : Beban Klaim, Reasuransi Jiwa dan laba (rugi) 
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ANALYSIS OF LIFE INSURANCE CLAIMS IN THE PROFIT LOSS 

REPORT POST COVID-19 PANDEMIC YEAR 2020  

(Case Study of  PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero)) 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Life Reinsurance claims on the 

company's profit and loss statements after the Covid-19 pandemic in 2020 and to 

find out the company's strategy in dealing with problems that occur in the income 

statement of PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) during the 2020 Covid-

19 pandemic. 

This study uses a quantitative descriptive approach, namely collecting the 

necessary data from the company PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) in 

the accounting division area related to the company's 2020 profit (loss) report in 

the Covid-19 pandemic conditions, the data collection technique in this study was 

by analyzing the income statement data and to strengthen the data the 

researchers conducted interviews with the person concerned. at the company PT. 

Reasuransi Indonesia Utama (Persero) accounting and tax division life 

reinsurance claim and administration division and internal audit. The focus in 

this research is to get a clear picture in the company's profit and loss statement 

in 2020 as a result of the Covid-19 pandemic. 

The results of this study prove that there is an increase in the claim expense 

to the company, the increase in claims is a result of the poor performance of 

several products, the majority of which are contributed by the Credit Life 

Insurance (AJK) business in 2020 due to the impact of the pandemic and there 

are Covid-19 claims such as cover vaccines, self-isolation, and Covid-19 

treatment. As a result of the increase in claims expense, it will directly affect the 

value of the company's Underwriting - Net (HUB) results, high claims payments 

will affect the company's solvency level as a result of which the company's profit 

achievement in 2020 has decreased when compared to the company's profit 

income in 2019. 

Keywords: Claim Expenses, Life Reinsurance and profit (loss) 
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