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Lampiran 2 

 

PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) (Induk) 

Laporan Laba Rugi dan Penghasilan Komprehensif Lain 

Per 31 Desember 2020 dan 2019 

(Dalam Rupiah Penuh) 
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Transcript hasil wawancara 

Informan : Bangun Kinarwanto SE, ANZIIF Associate CIP, CRMO  

Divisi  : Accounting & Tax 

Jabatan  : Financial Accounting & Reporting Unit Head 

Tanggal : 27 Juni 2022 

Tempat : PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) 

 

Penulis  : Pada laporan Laba (Rugi) Komprehensif perusahaan PT. 

Reasuransi Indonesia Utama (Persero) tahun 2020 terdapat 

penurunan sebesar Rp199.785.444.101 lebih rendah dari pada tahun 

2019 sebesar Rp322.166.833.976 

Apa yang menyebabkan penurunan tersebut? Apakah hal 

tersebut di sebabkan karena dampak Pandemi Covid-19? 

 

Informan : Penurunan yang terjadi pada tahun 2020 tersebut faktor salah 

satunya akibat dari pandemic covid-19, penurunan tersebut juga 

terjadi akibat karena adanya peningkatan di beban underwriting, 

beban underwriting tahun 2020 meningkat di bandingkan tahun 2019 

itu akibat dari beban klaim yang meningkat. 

 

Penulis : Terdapat pada kuartal berapakah penurunan laba yang terjadi pada 

perusahaan ? 

 

Informan : Penurunan laba yang signifikan terjadi pada kuartal 4 tahun 2020 

 

Penulis : Pada tahun 2020 terdapat peningkatan pada Beban Klaim itu 

diakibatkan dari klaim reasuransi jiwa atau reasuransi umum? 

 

Informan : Beban klaim tersebut meningkat bukan karena dari Reasuransi Jiwa 

saja akan tetapi dari Reasuransi umum juga ada karena di reasuransi 

umum ada yang menanggung terkait kesehatan yaitu asuransi aneka 

jenis personal accident,  akan tetapi yang lebih signifikan dari 

kenaikan beban klaim tersebut akibat reasuransi jiwa 

 

Penulis : Apakah dari beban klaim saja yang meningkat pada tahun 2020? 

 

Informan : Terdapat peningkatan pada premi tahun 2020 di bandingkan tahun 

2019, Akan tetapi lebih meningkat dibandingkan dengan kenaikan 

beban klaim pada tahun 2020. 

 

Penulis : Apakah ada solusi atau tindakan dari divisi accounting terkait 

penurunan laba perusahaan di tahun 2020? Apakah ada rapat khusus 

terkait pembahasan tersebut? 

 

Informan : Pihak Accounting telah melakukan pembahasan yang dilakukan 

secara rapat melalui zoom meeting pada Kuartal I tahun 2021 lebih 

tepatnya di bulan Januari, Februari dan Maret untuk menindaklanjuti 

permasalahan di tahun 2020. Pihak Divisi accounting memaparkan 
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hasil usaha tahun 2020 dan memberikan beberapa plan skenario 

untuk memperbaiki RBC. 

 

Penulis : Apakah ada komentar dari pihak OJK atau kementerian BUMN 

terkait penurunan laba perusahaan tahun 2020? 

 

Informan : Tidak ada komentar dari pihak OJK terkait penurunan laba 

perusahaan pada tahun 2020, dikarenakan RBC yang di hasilkan 

perusahaan masih bagus. 

 

Penulis : Apakah ada kebijakan dari pihak OJK atau Kementerian BUMN 

terkait peningkatan beban klaim pada tahun 2020 yang diakibatkan 

pandemi covid? 

 

Informan : Dari pihak Kementerian tidak ada kebijakan terkait beban klaim, 

namun ada kebijakan dari pihak Kementerian BUMN dan OJK 

dalam kelonggaran untuk melaporkan laporan keuangan perusahaan 

keseluruhan yang biasanya dilaporkan tanggal 10 sekarang menjadi 

tanggal 17 setiap bulannya. 
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Transcript hasil wawancara 

Informan : Aditia Gani Ardhi AAAIJ, AAAK, AALUI, CRMO  

Divisi  : Divisi life reinsurance claim dan administration 

Jabatan  : Life Reinsurance Claim Department Head 

Tanggal : 27 Juni 2022 

Tempat : PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) 

 

 

Penulis : Pada Tahun 2020, Apakah ada Klaim Reasuransi Jiwa yang naik 

atau tinggi jika di lihat dari klaim tahun 2019? Jika iya, klaim 

reasuransi  jiwa apa saja yang naik jika dibandingkan dengan klaim 

tahun 2019? mohon dapat di jelaskan kenaikannya berapa persent 

dari tahun sebelumnya. 

 

Informan : Ya, terdapat kenaikan. klaim incurred Reasuransi Jiwa pada tahun 

2020 mengalami kenaikan yang cukup besar yakni sekitar 5% dari 

posisi tahun 2019. 

 

Penulis : Kenaikan yang terjadi pada Klaim Reasuransi Jiwa  di tahun 2020, 

pada bulan apa kenaikkan klaim reasuransi jiwa tersebut yang sangat 

signifikan? 

 

Informan : Hampir sepanjang tahun 2020 secara bulanan klaim Reasuransi 

Jiwa lebih tinggi dibandingkan tahun 2019. Hanya bulan Februari, 

Juli dan Agustus 2020 yang lebih rendah dibanding periode yang 

sama pada tahun sebelumnya. Kenaikan Klaim tertinggi ada di bulan 

Januari, Oktober dan Desember 2020 year on year. 

 

Penulis : Apa  yang  menyebabkan  Klaim  Reasuransi  Jiwa tersebut naik? 

 

Informan : Bisnis AJK yang memiliki karakteristik long term masih 

memberikan dampak yang signifikan di tahun 2020, termasuk 

relaksasi efek restrukturisasi kredit juga menjadi tantangan lainnya. 

Selain itu, klaim COVID-19 seperti penghapusan waiting period 

khusus COVID-19 serta utilisasi mendekati 100% seperti cover 

vaksin, isolasi mandiri, dan pengobatan COVID-19, membuat beban 

klaim menjadi naik. 

 

Penulis  : Apakah  Klaim  Reasuransi  Jiwa  tersebut  naik karena adanya 

Covid-19 atau sebelumnya pada tahun 2019 sudah ada kenaikan? 

Informan : Kenaikan klaim tersebut tersebut akibat dari performa beberapa 

produk yang kurang baik, mayoritas disumbang dari bisnis AJK. Hal 



Lampiran 4 

64 

tersebut sejalan dengan kenaikan rasio klaim di industri reasuransi, 

yakni khususnya pada kelas kredit, yaitu sebesar 65% pada tahun 

2020 karena dampak dari pandemi. 

 

Penulis  : Bagaimana  perusahaan  atau  divisi  terkait  dalam menangani atau 

menyelesaikan  permasalahan yang terjadi pada tahun 2020? apakah  

ada rapat khusus untuk menyelesaikan  permasalahan  ini?  Jika  ada,  

pada bulan berapa rapat khusus tersebut dilaksanakan? 

 

Informan : Ya, ada Forum Strategis (Forstra) dan Forum Total Seamless 

Solution untuk mencanangkan adanya Insiatif Strategis 2021. 

 

Perusahaan juga melakukan review secara berkala dan memberikan 

ketentuan T&C yang sesuai untuk poin bisnis AJK.  Namun, karena 

nature bisnis AJK, perbaikan perbaikan tersebut belum dapat dilihat 

hasilnya dalam jangka pendek akan tetapi diharapkan akan 

menghasilkan perbaikan berupa kenaikan HUB secara bertahap. 

Terkait dengan permintaan kelonggaran T&C dan penambahan 

benefit COVID-19, Indonesia Re menganalisis dengan sangat detil 

permintaan tersebut sehingga kelonggaran T&C tidak terlalu 

memberikan dampak negatif pada result produk. 

 

Untuk tambahan benefit dengan utilitas tinggi, Indonesia Re 

menyarankan melakukan campaign bukan permanent benefit dan 

campaign tersebut dilakukan hanya selama periode COVID-19. 

Selain itu, penambahan benefit ini hanya disetujui pada produk-

produk dengan loss ratio yang masih bagus. Selain itu, sebagai upaya 

menghindari persaingan bisnis yang semakin tidak sehat, Indonesia 

Re mempresentasikan experience study kepada ceding-ceding 

company terkait kondisi bisnis AJK. Experience study yang 

dilakukan oleh Indonesia Re berdasarkan data- data bisnis AJK 

selama beberapa tahun. Hasil experience study ini diharapkan dapat 

dijadikan acuan dan meningkatkan awareness market dan bisa lebih 

baik ke depannya. 

 

Rencana strategis reasuransi jiwa pada tahun 2021, difokuskan pada 

hal-hal sebagai berikut: 

 Pengembangan Produk Baru 

Segmen usaha Reasuransi Jiwa masih akan terus 

mengembangkan produk baru untuk market Reasuransi Jiwa. 

 Penerapan Finre 

Reasuransi Jiwa terus mengembangkan bisnis Finre di market 

Reasuransi Jiwa dan diharapkan dapat menghasilkan profit pada 

tahun depan. 
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 Experience Study  

Perseroan akan melakukan experience study untuk produk 

tertentu. 

 Pricing Tools 

Perseroan akan mulai mensosialisasikan pricing tools yang telah 

dikembangkan di tahun sebelumnya. 

 

Proyek Internal maupun Eksternal 

Beberapa proyek internal maupun eksternal akan dilakukan pada 

tahun depan, di antaranya ialah CI Morbiditas. 

 

Penulis  : Apakah kenaikan Klaim Reasuransi Jiwa  tersebut akan 

berpengaruh pada laporan laba rugi perusahaan?  

 

Informan : Ya, Kenaikan Klaim Reasuransi Jiwa tersebut tentunya akan 

berpengaruh pada laporan laba rugi perusahaan pada kolom Beban 

Klaim 

 

Penulis  : Pada  tahun  2020,  apakah  ada  kebijakan  atau peraturan  dari  

kementerian  BUMN  atau  OJK  terkait Klaim Reasuransi Jiwa yang 

terdampak covid-19 pada tahun 2020? 

 

Informan : Sejauh yang Kami tahu tidak ada peraturan dari  kementerian  

BUMN  atau  OJK yang terkait langsung dengan dampak Covid 19.  

Namun terjadapat POJK No. 39/POJK.05/2020 tentang Retensi 

Sendiri dan Dukungan Reasuransi Dalam Negeri tentunya akan 

memberikan efek yang  signifikan pada dukungan reasuransi atau 

market share Indonesia Re sehingga akan berimplikasi pada Laporan 

Laba Rugi Perusahaan, termasuk pada Direktorium Reasuransi Jiwa. 
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Transcript hasil wawancara 

Informan : Gilang Ramadhan SE, CA, Ak 

Divisi  : Divisi Accounting & Tax 

Jabatan : Pj Accounting Department Head 

Tanggal : 07 Juli 2022 

Tempat : PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) 

 

Penulis  : Dari laporan Laba Rugi Perusahaan Induk tahun 2020, terdapat 

kenaikan pada premi reasuransi bruto hal apa yang menyebabkan 

premi reasuransi bruto tersebut meningkat jika di bandingkan tahun 

2019? Apakah dikarenakan banyaknya masyarakat yang sudah 

percaya akan pentingnya asuransi? Atau ada hal yang lain? 

 

Informan : terjadi peningkatan pada premi reasuransi bruto sebesar 0,54% jika 

di bandingkan dengan tahun 2019 hal ini di sebabkan karena adanya 

peningkatan ekuitas perusahaan, sehingga kapasitas penyerapan 

premi meningkat. 

 

Penulis : Dari laporan Laba Rugi Perusahaan Induk tahun 2020, terdapat 

penurunan pada premi retrosesi hal apa yang menyebabkan premi 

retrosesi tersebut menurun jika di bandingkan tahun 2019? Akan 

tetapi premi yang di dapatkan PT RIU meningkat. 

 

Informan : betul perusahaan mengalami penurunan pada premi retrosesi hal 

tersebut di sebabkan karena akibat dari kapasitas perusahaan yang 

meningkat. 

 

Penulis : Apa yang menyebabkan pendapatan premi - neto tersebut 

meningkat jika di bandingkan tahun 2019? 

 

Informan : Perusahaan mengalami peningkatan pada pendapatan 

reasuransi/premi-bersih hal ini karena premi retrosesi pada 

perusahaan mengalami penurunan, sehingga premi netto meningkat. 

 

Penulis : Apa yang menyebabkan beban usaha perusahaan mengalami 

penurunan tahun 2020? Apakah ada efisiensi biaya yg 

mengakibatkan hal tersebut menurun jika di bandingkan dengan 

tahun 2019? 

 

Informan : Betul, perusahaan melakukan berbagai upaya efisiensi biaya 
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Penulis : Mengapa beban laba usaha perseroan tahun 2020 ini mengalami 

pelambatan? Apakah akibat dari beban klaim yg besar? 

 

Informan : Ada beberapa klaim besar yang terjadi di tahun 2020 
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Transcript hasil wawancara 

Informan : Rini Novitasari SE, AAAIK 

Divisi  : Divisi Internal Audit 

Jabatan  : Auditor 

Tanggal : 11 Juli 2022 

Tempat : PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) 

 

Penulis  : Terdapat kenaikan pada beban klaim pada perusahaan tahun 2020 

salah satunya dari klaim reasuransi jiwa.  

Menurut Internal Audit apa yang menyebabkan kenaikan pada beban 

klaim tersebut? 

 

Informan : Kenaikan beban klaim Reas Jiwa Tahun 2020 dapat disebabkan oleh 

beberapa factor, diantaranya meningkatnya klaim asuransi jiwa 

kumpulan (AJK) dan masuknya klaim covid 19. 

 

Penulis  : Jika Beban Klaim perusahaan naik, apakah akan menyebabkan 

penurunan pada laba perusahaan? 

 

Informan : Tingginya beban klaim secara langsung akan berpengaruh pada nilai 

Hasil Underwriting Bersih (HUB) perusahaan, pembayaran klaim yang 

tinggi akan mempengarui tingkat solvabilitas perusahaan. Selain klaim, 

hasil investasi dan beban operasional juga akan mempengaruhi capaian 

laba perusahaan. 

 

Penulis  : Bagaimana strategi perusahaan dalam menyelesaikan permasalahan 

yang terjadi pada beban klaim dan hasil laba perusahaan yang menurun 

pada tahun 2020? 

 

Informan : Hal yang dilakukan dalam rangka perbaikan klaim antara lain: 

a. Perbaikan portfolio khususnya untuk ceding yang memiliki result 

yang kurang baik, mulai dari penurunan share (prosentasi 

keikutsertaan) hingga cut off produk tertentu. 

b. Penerapan prudent underwriting pada semua akseptasi penutupan 

risiko asuransi 

c. Pembatasan klausula klaim khususnya untuk klaim kadaluarsa pada 

klaim Reas Jiwa 

d. Re-kalkulasi penetapan rating/tariff  

e. Review pemberlakuan Terms & Conditions 
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Penulis  : Apakah terdapat rapat khusus yang dilaksanakan perusahaan untuk 

menyelesaikan permasalahan ini? Kapan dan Dimana rapat tersebut di 

laksanakan? 

 

Informan : Rapat yang dilakukan dalam hal membahas klaim sudah dilakukan 

berjenjang, mulai dari rapat antar department (seamless), rapat kadiv 

(forstra), rapat direksi (radir) sampai dengan rapat dewan komisaris 

yang dilakukan secara regular mulai dari mingguan hingga rapat 

bulanan. Rapat tersebut di laksanakan melalui zoom meeting untuk 

menghindari kontak secara langsung antar peserta rapat. 

 

Penulis  : Bagaimana tanggapan dari Internal Audit dalam masalah yang terjadi 

pada perusahaan? 

 

Informan : Tanggapan SPI atas kenaikan beban klaim; SPI sebagai Third Lines 

of Defens untuk pengendalian internal perusahaan dan Sesuai dengan 

tugas SPI sebagai pengawas intern dalam perusahaan, maka Hal yang 

dilakukan Internal audit terkait tingginya beban klaim, antara lain : 

a. Melakukan evaluasi terhadap mitigasi pencegahan meningkatkanya 

klaim  

b. Melakukan evaluasi terhadap kebijakan dan pedoman/guidelines 

yang digunakan 

c. Memberikan masukan/pendapat yang diperlukan untuk perbaikan 

perusahaan 

 

Penulis  : Apakah ada kebijakan dari kementerian BUMN maupun OJK dalam 

menyelesaikan permasalahan yang terjadi pada perusahaan akibat 

pandemi covid-19 ini? 

 

Informan : Kebijakan dari BUMN/OJK dalam hal penanganan klaim covid 19 

yaitu mengeluarkan kebijakan relaksasi di beberapa pada hal2 strategis 

untuk percepatan pemulihan dan manjaga stabilitas ekonomi. 
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Foto dengan Informan 

Informan : Bangun Kinarwanto SE, ANZIIF Associate CIP, CRMO  

Divisi  : Accounting & Tax 

Jabatan  : Financial Accounting & Reporting Unit Head 
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Foto bersama dengan Informan 

Informan : Aditia Gani Ardhi AAAIJ, AAAK, AALUI, CRMO  

Divisi  : Divisi life reinsurance claim dan administration 

Jabatan  : Life Reinsurance Claim Department Head 
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Foto dengan Informan 

Informan : Gilang Ramadhan SE, CA, Ak 

Divisi  : Divisi Accounting & Tax 

Jabatan : Pj Accounting Department Head 
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Foto dengan Informan 

Informan : Rini Novitasari SE, AAAIK 

Divisi  : Divisi Internal Audit 

Jabatan  : Auditor 

 

 



Lampiran 11 

74 

Foto ruang rapat untuk wawancara 

Tempat : Ruang Rapat - PT. Reasuransi Indonesia Utama (Persero) 

 

  

 


