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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu 

Responden kuesioner karyawan Puskesmas Kecamatan Pulogadung 

Di Tempat 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia (STEI), dengan identitas: 

Nama  : Bayu Dwi Ramadhan 

NIM  : 21180000204 

Jurusan : S1 – Manajemen 

 

Dalam rangka mendapatkan data guna untuk menyusun skripsi dengan judul 

“Pengaruh Disiplin kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada Puskesmas Kec Pulogadung Jakarta 

Timur”, maka saya mohon bantuan serta kesediaannya Bapak/Ibu untuk mengisi 

Kuesioner ini. Kuesioner ini hanya bertujuan untuk kepentingan penelitian dan 

tidak disajikan kepihak luar, serta kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin 

sepenuhnya. Oleh karena itu saya berharap jawaban yang Bapak/Ibu berikan 

dengan jujur dan terbuka akan sangat membantu dalam penelitian ini. 

Atas partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini saya 

mengucapkan terima kasih. 

 

Salam Hormat 

Bayu Dwi Ramadhan 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

Keterangan jawab :   Skor  

Sangat Setuju = (SS)  : 5 

Setuju = (S)   : 4 

Netral = (N)   : 3 

Tidak Setuju = (TS)  : 2 

Sangat Tidak Setuju = (STS) : 1 

Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban. 

 

Identitas Responden : 

a) Nama Responden :  

b) Jenis Kelamin  : Laki-laki  : Perempuan    

c) Usia   :  20-30 Tahun   

:  30-40 Tahun 

: 40-50 Tahun 

:  > 50 Tahun 

d) Pendidikan Terakhir  : SMA/SMK 

: D3 

: S1 

:  S2 

: S3 

e) Pendapatan Perbulan :  Rp. 1.500.000 - 2.500.000 

: Rp. 2.500.000 - 3.500.000 

: Rp. 3.500.000 - 5.000.000 

: > Rp. 5.000.000 

f) Status Pekerjaan : Karyawan Tetap 

: Karyawan Kontrak 

g) Masa Kerja  : 1 - 5 tahun 

: 5 - 10 tahun 

: > 10 tahun 

h) Bidang pekerjaan : Dokter   :  Perawat Kebersihan 

: Administrasi  : Keamanan 
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DISIPLIN KERJA (X1)  

Disiplin Kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer atau pimpinan 

untuk mengubah suatu upaya meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang 

mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

NO. PERTANYAAN VARIABEL JAWABAN 

STS TS N S SS 

KETAATAN WAKTU 

1. Saya datang tepat waktu saat bekerja      

2. Saya melakukan tugas pekerjaan 

sampai selesai setiap harinya. 

     

3. Saya tidak pernah mangkir/bolos pada 

saat jam kerja. 

     

TANGGUNG JAWAB KERJA 

4. Saya mengikuti semua peraturan yang 

telah ditetapkan di instansi. 

     

5. Saya telah menyelesaikan tugas 

pekerjaan  dengan tepat waktu.  

     

6. Saya membuat laporan pekerjaan 

ketika pekerjaan sudah diselesaikan. 

     

 

MOTIVASI KERJA (X2) 

Motivasi Kerja adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau 

individu karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktifitas 

dengan keikhlasan, senang hati, dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas 

yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas. 

NO. PERTANYAAN VARIABEL JAWABAN 

STS TS N S SS 

BALAS JASA 

1. Saya senang bekerja di instansi ini 

karena instansi ini memberikan 

penghargaan terhadap pegawai dengan 

adil. 

     

2. Saya merasa peluang/kesempatan 

untuk mendapatkan promosi jabatan di 

instansi ini sangat terbuka bagi seluruh 

pegawai. 
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KONDISI KERJA 

3. Menurut saya, kondisi lingkungan 

kerja di instansi sesama rekan kerja 

yang harmonis. 

     

4. Menurut saya, kondisi lingkungan 

kerja di instansi sangat nyaman karena 

lingkungan kerja yang bersih. 

     

FASILITAS KERJA 

5. Saya senang bekerja di instansi ini 

karena alat perlengkapan kerja yang 

memadai 

     

6. Saya senang bekerja di instansi ini 

karena tatak letak ruangan yang rapih.. 

     

PRESTASI KERJA 

7. Saya merasa puas karena mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

sesuai dengan ketrampilan yang 

dimiliki. 

     

8. Saya merasa puas dengan 

posisi/jabatan dalam menyelesaikan 

target pekerjaan. 

     

PENGAKUAN DARI ATASAN 

9. Saya senang bekerja di instansi ini 

karena adanya dukungan dari atasan 

setelah menyelesaikan pekerjaan. 

     

10. Saya merasa puas dalam bekerja karena 

atasan berlaku adil pada bawahan pada 

saat bekerja. 

     

 

LINGKUNGAN KERJA (X3)  

Lingkungan Kerja adalah sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja 

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas, seperti tempratur, 

kelembapan, ventilasi, penerengan, kegaduhan, kebersihan tempat kerja, dan 

memadai tidaknya alat-alat perlengkapan kerja. Lingkungan kerja dapat diartikan 

sebagai keseluruhan alat perkakas yang dihadapi lingkungan sekitarnya dimana 

seorang bekerja  
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No. PERTANYAAN VARIABEL JAWABAN 

STS TS N S SS 

LINGKUNGAN KERJA FISIK 

1. Saya merasa penerangan cahaya 

yang ada (sinar matahari dan lampu 

listrik) di ruang kerja telah sesuai 

dengan kebutuhan.  

     

2. Saya merasa kondisi udara 

diruangan kerja memberikan 

kenyamanan selama bekerja.  

     

3. Menurut saya kondisi lingkungan 

kerja  saya selalu bersih.  

     

4. Saya menggunakan peralatan kerja 

di instansi yang memadai. 

     

5. Apakah diinstansi saya ada P3K 

(obat-obatan, peralatan kesehatan) 

jika terjadi kecelakaan kerja. 

     

LINGKUNGAN KERJA NON FISIK 

6 Saya merasakan dukungan dari 

atasan saya dalam penyelesaian 

pekerjaan. 

     

7. Saya merasakan hubungan sesama 

rekan kerja yang sangat harmonis. 

     

 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN (Y)  

Kepuasan kerja adalah suatu efektifitas atau respons emosional terhadap 

berbagai aspek pekerjaan. Perasaan pegawai tentang menyenangkan atau tidaknya 

pekerjaan mereka. Sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukan 

perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima dan jumlah yang mereka 

yakini seharusnya mereka terima. Seseorang dapat relatif puas dengan salah satu 

aspek pekerjaan dan tidak puas dengan salah satu aspek lainya. 
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NO. PERTANYAAN VARIABEL JAWABAN 

STS TS N S SS 

PEKERJAAN 

1. Saya senang dengan pekerjaan saat 

ini karena sesuai dengan kemampuan 

saya  

     

2. Saya senang karena mendapatkan 

pengalaman baru dari pekerjaan saya 

saat ini  

     

UPAH 

3. Saya menerima tunjangan sesuai 

dengan keahlian yang saya kerjakan  

     

4. Saya merasa instansi sudah 

memberikan gaji pegawai sesuai 

dengan waktu yang sudah ditetapkan 

     

PROMOSI 

5. Saya senang dengan dasar yang 

digunakan untuk promosi (kenaikan 

jabatan) dalam instansi  

     

6. Saya menerima kenaikan gaji 

berdasarkan prestasi kerja saya 

terhadap pekerjaan  

     

PENGAWAS 

7. Saya senang dengan atasan yang 

dapat memberikan dukungan kepada 

pegawai bawahannya.  

     

8. Saya merasa tanggung jawab dengan 

pekerjaan itu sendiri  

     

REKAN KERJA 
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9. Saya senang bekerja dengan rekan 

kerja yang saling membantu 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

10. Saya senang dengan atasan yang 

memperlakukan pegawai 

bawahannya dengan baik 
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Lampiran 2. Data Tabulasi Kuesioner Penelitian 

Hasil Data  Kuesioner Disiplin Kerja (X1) 

 

No 

Jawaban 

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 Total 

1 5 5 4 4 5 4 27 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 4 5 5 4 28 

4 5 4 5 5 4 4 27 

5 5 5 3 5 5 5 28 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 3 4 3 4 3 3 20 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 4 5 4 4 27 

11 5 4 5 5 4 5 28 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 3 4 4 5 4 5 25 

14 5 5 5 4 4 5 28 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 4 4 5 5 5 28 

17 4 3 5 4 4 4 24 

18 4 4 4 5 4 5 26 

19 5 4 4 4 5 4 26 

20 4 5 4 4 4 5 26 

21 5 4 3 4 4 3 23 

22 4 5 4 4 4 4 25 

23 4 5 4 4 5 4 26 

24 5 4 1 5 5 4 24 

25 5 3 4 2 2 4 20 
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26 3 3 4 4 5 4 23 

27 2 4 4 4 3 5 22 

28 4 3 2 4 3 2 18 

29 2 4 4 5 5 3 23 

30 2 4 4 4 4 2 20 

31 2 4 3 5 4 2 20 

32 3 4 3 5 4 3 19 

33 4 3 4 3 4 3 21 

34 4 2 4 3 4 4 21 

35 4 3 2 4 4 5 22 

36 3 4 2 4 3 3 19 

37 5 4 3 4 3 4 23 

38 4 3 4 3 4 3 21 

39 4 3 5 4 4 3 23 

40 4 3 4 2 3 4 20 

41 5 5 4 4 4 5 27 

42 5 4 5 4 4 5 27 

43 3 4 3 2 4 4 20 

44 4 5 4 4 4 3 24 

45 4 3 2 5 3 4 21 

46 3 4 4 3 4 4 22 

47 5 4 5 4 5 4 27 

48 5 4 4 5 4 4 26 

49 4 3 2 5 4 4 22 

50 4 4 5 3 3 4 23 

51 5 4 4 4 4 3 24 

52 5 4 4 5 3 4 25 

53 4 5 3 5 4 5 26 

54 4 5 4 5 4 5 27 

55 3 5 4 5 4 5 26 
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56 5 4 5 4 5 4 27 

57 4 5 5 4 5 5 28 

58 3 4 5 4 5 4 25 

59 5 4 5 4 5 4 27 

60 4 5 4 3 5 4 25 

61 5 5 4 4 5 4 27 

62 4 3 5 4 5 4 25 

63 5 4 4 3 5 4 25 

64 5 5 4 5 4 5 28 

65 4 5 4 5 4 3 25 

66 4 4 5 4 5 4 26 

67 5 4 5 4 5 4 27 

68 4 5 4 5 4 4 26 

69 5 3 4 5 5 4 25 

70 4 5 4 4 5 4 26 

71 4 5 4 5 4 5 27 

72 4 5 4 5 4 3 25 

73 4 5 4 5 3 4 25 

74 5 4 5 3 5 5 27 

75 5 4 3 4 5 4 25 

76 3 5 4 5 5 4 26 

77 5 4 5 5 4 3 26 

78 5 3 5 5 5 5 28 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 4 5 3 5 27 

81 5 4 4 5 3 4 25 

82 5 4 4 5 4 4 26 

83 5 5 4 3 3 5 25 

84 3 2 3 2 2 3 15 

85 3 3 3 2 1 2 14 
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86 3 3 3 3 3 3 18 

87 4 3 4 3 5 3 22 

88 4 5 3 2 2 5  21 

89 3 3 2 4 3 3 18 

90 3 2 3 3 3 2 16 

91 3 3 3 3 3 3 18 

92 5 3 3 3 2 3 19 

93 5 3 3 3 3 2 19 

94 3 3 3 5 2 5 21 

95 3 2 2 3 2 3 15 

96 4 5 3 4 2 3 21 

97 2 4 5 5 3 4 23 

98 3 5 5 4 2 5 24 

99 3 5 2 4 5 2 21 

100 5 4 5 4 5 3 26 

Total Score 412 405 388 411 396 393  
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Hasil Data Kuesioner Motivasi Kerja (X2) 

 

No  

Jawaban 

MK1 MK2 MK3 MK4 MK5 MK6 MK7 MK8 MK9 MK10 Total 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 42 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

8 5 5 4 4 3 3 4 5 5 2 40 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 4 5 5 4 3 4 4 5 4 3 41 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

17 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 42 

18 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46 

19 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 42 

20 5 3 4 3 2 4 1 5 5 4 36 

21 4 4 3 2 1 4 4 3 4 3 32 

22 5 4 5 3 1 5 4 2 3 4 36 

23 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 44 

24 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

25 4 4 3 5 5 2 5 3 4 4 39 

26 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 
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27 4 2 4 4 3 5 4 5 5 4 40 

28 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 31 

29 5 5 4 5 3 3 4 5 3 4 41 

30 3 5 4 5 5 2 4 4 3 5 40 

31 4 3 4 5 4 2 4 4 5 4 39 

32 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 39 

33 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 37 

34 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 37 

35 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 36 

36 3 2 4 5 3 4 4 3 5 3 36 

37 3 2 4 3 2 4 4 4 3 4 33 

38 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 36 

39 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 35 

40 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 34 

41 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

42 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

43 4 3 4 3 5 3 3 4 3 4 36 

44 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 40 

45 3 4 2 3 3 2 4 4 4 4 33 

46 3 4 2 4 4 4 3 5 3 5 37 

47 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

48 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

49 2 4 4 5 3 3 3 3 3 4 34 

50 4 3 5 4 4 5 3 4 5 3 40 

51 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 43 

52 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 43 

53 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

54 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

55 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 43 

56 5 3 4 3 5 5 4 4 5 4 42 
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57 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 43 

58 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 43 

59 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 42 

60 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

61 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 45 

62 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 43 

63 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 42 

64 4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 44 

65 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

66 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 42 

67 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 43 

68 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

69 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 44 

70 5 4 5 3 4 5 4 3 4 5 42 

71 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 45 

72 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 44 

73 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

74 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 45 

75 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

76 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

77 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

81 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 40 

82 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 43 

83 5 4 4 5 3 5 4 3 3 3 39 

84 1 1 1 3 2 3 5 2 3 2 23 

85 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 26 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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87 5 3 2 5 2 3 5 3 3 2 33 

88 2 5 3 2 5 2 2 5 3 3 32 

89 5 3 3 2 2 5 5 2 3 2 32 

90 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 26 

91 5 3 5 5 2 2 2 5 5 5 39 

92 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 26 

93 2 3 2 3 5 5 3 2 3 3 31 

94 3 3 5 2 3 3 5 3 3 4 34 

95 3 2 3 3 5 5 5 5 3 3 37 

96 4 5 3 5 2 3 4 5 5 5 41 

97 5 4 5 3 5 2 4 5 3 5 41 

98 3 5 4 5 4 5 3 5 4 5 43 

99 5 2 5 4 5 3 5 4 5 3 41 

100 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 44 

Total  

Score 
416 385 407 401 399 397 410 408 405 406  
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Hasil Data Kuesioner Lingkungan Kerja (X3) 

 

No 
Jawaban 

LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 LK7 Total 

1 4 4 4 5 5 5 4 31 

2 4 4 4 4 4 4 5 29 

3 4 5 4 3 4 3 4 27 

4 4 4 5 5 5 4 4 31 

5 4 5 3 5 5 5 5 32 

6 5 5 5 5 5 5 5 35 

7 3 3 3 3 3 3 3 21 

8 3 3 5 4 4 5 4 28 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 4 5 5 4 5 4 5 32 

11 5 5 5 5 5 5 4 34 

12 4 4 3 4 4 3 3 25 

13 4 4 4 4 4 4 5 29 

14 4 4 4 4 4 5 5 30 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 5 5 4 5 4 4 5 32 

17 4 4 5 5 5 4 5 32 

18 4 4 5 4 5 5 4 31 

19 5 5 5 4 5 2 1 27 

20 4 4 3 4 1 4 3 23 

21 4 4 3 4 4 3 2 24 

22 4 4 3 4 4 5 5 29 

23 4 5 4 4 5 5 5 32 

24 5 5 4 4 5 4 5 32 

25 4 4 5 4 3 3 4 27 

26 4 4 3 3 4 3 4 25 

27 4 4 4 2 5 4 3 26 

28 4 3 2 4 3 2 4 22 

29 4 5 4 5 4 4 5 31 

30 4 3 5 5 4 3 5 29 

31 4 5 3 4 4 4 3 27 

32 4 5 3 4 3 4 4 27 

33 4 3 5 3 2 2 3 22 

34 4 3 4 3 4 3 4 25 
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35 4 3 3 4 3 4 3 24 

36 3 5 3 4 4 4 3 26 

37 4 3 4 3 5 4 4 27 

38 4 5 3 5 3 4 4 28 

39 4 4 3 3 4 3 3 24 

40 4 3 4 3 4 4 3 25 

41 4 5 5 4 5 5 5 33 

42 4 4 5 3 4 4 3 27 

43 4 4 3 3 2 5 4 25 

44 4 4 4 5 5 3 5 30 

45 4 3 5 4 3 3 4 26 

46 3 2 4 4 4 4 4 25 

47 5 4 4 4 4 5 4 30 

48 5 4 4 4 5 4 4 30 

49 4 5 4 3 4 4 5 29 

50 5 4 3 5 4 4 5 30 

51 4 3 4 5 4 3 5 28 

52 5 4 3 4 5 4 5 30 

53 5 4 5 5 4 5 4 32 

54 5 4 5 4 5 5 4 32 

55 3 4 5 4 5 4 4 29 

56 5 4 5 4 4 5 4 31 

57 4 4 5 4 5 4 5 31 

58 4 5 4 4 5 4 4 30 

59 4 4 3 4 4 3 4 26 

60 5 4 4 5 5 5 5 33 

61 5 4 5 4 5 4 5 32 

62 4 5 3 4 5 4 5 30 

63 4 4 4 4 5 3 5 29 

64 5 5 5 4 5 4 4 32 

65 4 5 4 3 4 5 4 29 

66 5 4 5 5 4 4 4 31 

67 3 5 4 5 4 5 4 30 

68 4 5 4 5 4 5 4 31 

69 4 4 5 3 5 4 5 30 

70 5 4 5 4 5 3 4 30 

71 5 3 4 4 5 5 4 30 

72 5 5 5 4 5 3 5 32 
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73 4 5 4 5 4 5 5 32 

74 5 4 5 4 5 4 5 32 

75 5 4 5 4 5 4 5 32 

76 5 4 5 4 5 5 4 32 

77 5 5 5 4 5 5 5 34 

78 5 5 5 5 5 3 5 33 

79 5 5 5 5 5 5 5 35 

80 5 5 5 5 5 5 5 35 

81 4 4 3 5 5 5 4 30 

82 3 4 5 5 4 4 3 28 

83 3 4 5 3 3 5 4 27 

84 3 2 3 4 2 2 3 19 

85 2 3 2 3 3 3 3 19 

86 4 3 3 3 3 3 3 22 

87 2 2 2 2 2 2 2 14 

88 3 2 2 5 3 2 2 19 

89 3 2 3 3 2 3 2 18 

90 3 3 2 3 2 3 2 18 

91 2 3 2 3 3 3 3 19 

92 2 3 3 3 3 3 3 20 

93 3 3 3 3 2 2 2 18 

94 3 2 3 3 5 3 5 24 

95 3 2 3 5 3 2 4 22 

96 4 5 4 5 4 3 4 29 

97 4 5 2 4 4 3 5 27 

98 5 4 3 5 4 3 5 29 

99 4 5 3 5 4 5 4 30 

100 3 5 4 5 2 5 4 28 

Total 

Score 
405 402 394 406 408 388 406  
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Hasil Data Kuesioner Kepuasan Kerja (Y) 

 

No  
Jawaban 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 Total 

1 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 43 

2 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 42 

3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 40 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

8 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 41 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 44 

11 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

12 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 37 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

17 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 44 

18 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

19 5 4 2 3 4 4 4 3 4 4 37 

20 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 40 

21 1 4 4 3 4 4 4 4 5 4 37 

22 4 3 5 4 4 1 2 4 4 4 35 

23 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

24 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

25 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 39 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

27 4 4 3 4 4 4 2 4 4 5 38 

28 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 31 

29 3 2 4 5 4 3 4 5 4 3 37 

30 4 2 4 5 4 3 3 4 2 5 36 

31 5 2 4 5 3 4 2 5 4 4 38 

32 3 4 5 5 5 3 4 4 3 4 40 

33 4 4 3 5 3 4 3 4 3 4 37 

34 3 2 5 4 4 4 3 3 4 4 36 

35 4 3 3 3 2 4 5 3 3 4 34 

36 4 3 2 4 4 4 3 4 3 4 35 

37 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 33 

38 3 4 4 3 5 3 5 4 3 4 38 

39 2 3 3 3 4 5 4 3 4 3 34 
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40 3 3 4 5 5 4 4 3 4 3 38 

41 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

42 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

43 3 4 3 4 3 2 4 3 4 4 34 

44 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 40 

45 3 4 5 3 4 3 4 4 3 4 37 

46 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 38 

47 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 43 

48 4 5 4 3 3 4 4 5 4 5 41 

49 5 3 4 4 4 3 4 3 4 3 37 

50 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 43 

51 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

52 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 43 

53 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

54 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

55 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 44 

56 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

57 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 44 

58 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 43 

59 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

60 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 45 

61 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

62 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 42 

63 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

64 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

65 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 43 

66 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 45 

67 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 42 

68 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 45 

69 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

70 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 42 

71 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

72 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 45 

73 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44 

74 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

75 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

76 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 

77 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 5 4 3 5 3 4 5 4 5 5 43 

82 3 5 4 3 5 4 3 4 4 5 40 
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83 3 5 4 3 4 4 5 5 4 4 41 

84 2 3 5 2 3 2 2 2 2 2 25 

85 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 24 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

87 2 2 2 3 2 3 2 5 2 2 25 

88 2 5 3 3 2 2 5 2 2 2 28 

89 2 3 2 5 2 3 2 3 2 2 26 

90 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 27 

91 5 5 5 2 2 3 3 3 3 3 34 

92 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 27 

93 5 3 2 3 3 2 3 2 3 2 28 

94 5 3 5 3 3 5 3 3 3 5 38 

95 5 2 3 3 3 2 3 3 3 2 29 

96 5 4 5 4 5 3 4 5 2 3 40 

97 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 43 

98 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 44 

99 5 2 3 4 5 4 5 4 3 5 40 

100 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 43 
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Lampiran 3. Hasil Olah Data SmartPLS  

 

 

 

 

 

Discriminant Validitiy 
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Lampiran 4. Surat Riset Penelitian 
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