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Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan 

 

 

 
1. Kapan bapak mendirikan usaha rumah makan Surya Baru? 

2. Bagaimana sejarah berdirinya Surya Baru? 

3. Berapa jumlah karyawan yang bekerja disini? 

4. Berapa besar modal bapak dalam mendirikan Surya Baru? 

5. Kenapa bapak memilih usaha dibidang perdagangan kuliner? 

6. Kenapa rumah makan bapak ini deberi nama Surya Baru? 

7. Apa keistimewaan Surya Baru dari rumah makan lainnya? 

8. Kapan jam buka dan tutup pada Surya Baru? 

9. Apakah Surya Baru menerima pesanan antar? 

10. Jika ada, Siapa yang mengantarkan pesanan tersebut? 

11. Bagaimana pembagian tugas pada tiap karyawan? 

12. Kapan Surya Baru libur beroperasi? 

13. Siapa yang berperan dalam memegang keuangan Surya Baru? 

14. Apakah Surya Baru menerima penjualan kredit? 

15. Bagaimana sistem pencatatan keuangan Surya baru? 

16. Apakah ada pembeda antara uang usaha dan uang pribadi? 

17. Apakah bapak mencatat berapa pengambilan yang dipakai dari keuangan Surya 

baru? 

18. Apakah Surya Baru tersedia di kemitraan layanan pesanan seperti: Go Food dan 

Grab Food? 

19. Kenapa bapak tidak menggunakan kemitraan layanan pesanan pada Surya Baru? 
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Lampiran 2 

Rekapan Wawancara 

 

 

 

Penulis (P) 

Narasumber (N) 

P : Kapan bapak mendirikan Surya Baru? 

 
N     : Saya awal membuka Surya Baru pada bulan Desember 2010. 

P : Bagaimana sejarah berdirinya Surya Baru? 

N : Pada tahun 2005 saya merantau ke Jakarta untuk bekerja membantu paman saya 

tapi disamping itu saya juga bertekad ingin membuka usaha pribadi disini. 

Sampai ditahun 2010 saya memutuskan untuk menyewa toko dengan modal 

yang sudah terkumpul dan ditambah dengan pinjaman bank. 

P      : Berapa jumlah karyawan yang bekerja disini? 

 
N : Saya memiliki 3 orang karyawan yaitu 1 Kepala dapur dan 2 Karyawan yang saya 

bagi menjadi 3 jam kerja pagi, siang dan sore. 

P      : Berapa besar modal bapak dalam mendirikan Surya Baru? 

 
N : Modal yang saya punya saat itu hanya Rp.90.000.000 dan ditambah dengan 

pinjaman bank Rp.100.000.000 tapi pinjaman bank itu sudah lunas. 

P      : Kenapa bapak memilih usaha dibidang perdagangan kuliner? 

 
N     : Karena orangtua saya juga memiliki rumah makan padang dan saya dari kecil 

sudah terbiasa melihat dan membantu orangtua. Melihat orangtua saya sukses 

dengan usahanya, saya tertarik untuk membuka usaha yang sama disamping 

itu juga istri dan keluarga mendukung penuh saya dalam mendirikan usaha 

ini. 

P      : Kenapa rumah makan bapak ini deberi nama Surya Baru? 
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Lanjutan Lampiran 

 
N : Saya memberi nama Surya Baru karena rumah makan orangtua saya juga 

bernama Surya Baru dan saya berharap agar usaha saya ini dapat berkembang 

dan sukses seperti usaha orangtua saya. 

P      : Apa keistimewaan Surya Baru dari rumah makan lainnya? 

 
N : Rata-rata usaha rumah makan yang menjual olahan ayam hanya menggunakan 

ayam potong/ayam putih tapi menyediakan ayam kampung dan ayam potong 

agar pelanggan dapat memilih yang disukainya. Dan juga saya menetapkan 

standarisasi masakan seperti adanya batas dalam penggunaan minyak goreng 

dan menjamin kebersihan. 

P      : Kapan jam buka dan tutup pada Surya Baru? 

 
N : Jam operasional Surya Baru mulai pukul 09.00 WIB sampai dengan pukul 

21.00 WIB. 

 
P      : Apakah Surya Baru menerima pesanan antar? 

 
N : Iya menerima, Surya Baru juga menerima pesanan dalam jumlah banyak seperti 

untuk acara rapat atau pesta dapat dipesan H-1 melalui via telepon atau datang 

langsung ke Surya Baru yang kemudian akan diantar ke alamat pelanggan. 

P      : Jika ada, Siapa yang mengantarkan pesanan tersebut? 

 
N : Terkadang saya yang mengantar, jika saya berhalangan karyawan yang akan 

mengantarkannya. 

P      : Bagaimana pembagian tugas pada tiap karyawan? 

 
N : Saya membagi waktu kerja dalam 3 shift dimulai pada pukul 05.00 WIB hingga 

08.00 WIB yaitu waktu memasak dikerjakan oleh kepala dapur dilanjut pada 

pukul 09.00 WIB hingga 15.00 WIB yaitu membuka Surya Baru dan melayani 

pelanggan dikerjakan oleh 1 karyawan dan pada pukul 15.00 WIB hingga 

21.00 WIB yaitu melanjutkan shift sore sampai malam dan 
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Lanjutan Lampiran 

 
menutup Surya Baru. Saya dan istri juga ikut membantu dalam jalannya 

operasional Surya Baru. 

P      : Kapan Surya Baru libur beroperasi? 

 
N     : Surya Baru libur selama puasa Ramadhan dan juga lebaran Idul Fitri dan Idul 

Adha. 

P      : Siapa yang berperan dalam memegang keuangan Surya Baru? 

 
N : Saya sendiri yang memegang keuangan Surya Baru dengan berbekal ilmu yang 

saya dapati dari usaha rumah makan orangtua saya. 

P      : Apakah Surya Baru menerima penjualan kredit? 

 
N     : Iya menerima dengan jangka waktu 1 minggu paling lama 2 minggu. P 

: Bagaimana sistem pencatatan keuangan Surya baru? 

N : Saya mencatat pendapatan setiap hari dibuku kas dengan menghitung semua uang 

yang ada di kasir ditambah dengan nota pengeluaran dari kasir dikurangi modal 

kasir dan dikurangi total belanja pasar pada hari itu. Untuk pencatatan 

penjualan kredit saya hanya mencatat di nota saja. Pembukuan Surya Baru 

dilakukan H-7 sebelum bulan puasa dengan menghitung total kas selama 12 

bulan ditambah dengan nota penjualan kredit yang sudah dibayar dan belum 

dibayar. 

P      : Apakah ada pembeda antara uang usaha dan uang pribadi? 

 
N : Tidak, Saya menggabungkan uang usaha dan uang pribadi karna saya dari awal 

mendirikan Surya Baru memang sudah menggabungkannya jadi kalau mau 

dipisah sekarang saya merasa kesusahan dalam menghitungnya. 

P : Apakah bapak mencatat berapa pengambilan yang dipakai dari keuangan Surya 

baru? 

N : Tidak, saya tidak mencatatnya karna saya merasa uang Surya Baru adalah uang 

saya juga jadi saya bebas untuk menggunakannya. 
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P : Apakah Surya Baru tersedia di kemitraan layanan pesanan seperti: Go Food 

dan Grab Food? 

N : Tidak, tadinya karyawan saya menawarkan untuk Surya Baru menggunakan 

layanan itu tapi saya tidak paham bagaimana cara kerjanya. 

P : Kenapa bapak tidak menggunakan kemitraan layanan pesanan pada Surya 

Baru? 

N : Karena saya tidak paham dan tidak tau cara mendaftarnya, bingung dengan 

cara mengambil pendapatan dari yang terjual di layanan tersebut. 
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Lampiran 3 

Lembar Konsultasi Bimbingan 
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