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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMUNIKASI DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP  
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(Studi Kasus pada Karyawan Abankirenk Creative Jakarta) 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, 

komunikasi dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada perusahaan 

Abankirenk Creative Jakarta.  

Pendeketan penelitian ini menggunakan kuantitatif, dengan metode kausal 

untuk mengetahui pengaruh variabel bebas: Lingkungan Kerja (X1), Komunikasi 

(X2), Kepuasan Kerja (X3) terhadap Y sebagai variabel terikat : Loyalitas 

Karyawan (Y). Alat analisis yang dipergunakan oleh penelitian ini yaitu 

menggunakan structural equation model (SEM)-partial least square (PLS) dengan 

menggunakan aplikasi smartpls 3.0. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian adalah sampel jenuh dengan berdasarkan pertimbangan tertentu 

pada karyawan Abankirenk Creative Jakarta.  

Hasil penelitian membuktikan bahwa variable Lingkungan Kerja (X1) 

menghasilkan nilai t -statistic sebesar 1,197 dan p-value sebesar 0,232 > 0,05 yang 

berarti variable Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan pada 

Loyalitas Karyawan. Variable Komunikasi (X2) memperoleh nilai t - statistic 

sebesar 2,156 dengan p-value 0,032 < 0,05 yang artinya variable Komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan pada Loyalitas Karyawan. Sedangkan variable 

Kepuasan Kerja (X3) menghasilkan nilai t-statistic sebesar 2,079  dan p-value 

sebesar 0,038 < 0,05 yang berarti variable Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan pada Loyalitas Karyawan.  

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kepuasan Kerja, Loyalitas 

Karyawan 
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INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, COMMUNICATION AND 

JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEE LOYALTY 

(Case Study on Employees of Abankirenk Creative Jakarta) 

ABSTRAK 

This study aims to determine the effect of work environment, 

communication and job satisfaction on employee loyalty at Abankirenk Creative 

Jakarta. 

This research approach uses quantitative, with a causal method to determine 

the effect of independent variables: Work Environment (X1), Communication 

(X2), Job Satisfaction (X3) on Y as the dependent variable: Employee Loyalty (Y). 

The analytical tool used in this research is using the structural equation model 

(SEM)-partial least square (PLS) using the smartpls 3.0 application. The sampling 

technique used in this study is a saturated sample based on certain considerations 

for Abankirenk Creative Jakarta employees. 

The results of the study prove that the Work Environment variable (X1) 

produces a t-statistic value of 1.197 and a p-value of 0.232 > 0.05, which means 

that the Work Environment variable has a positive and insignificant effect on 

Employee Loyalty. The Communication Variable (X2) obtained a t-statistic value 

of 2.156 with a p-value of 0.032 <0.05, which means that the Communication 

variable has a positive and significant effect on Employee Loyalty. While the Job 

Satisfaction variable (X3) produces a t-statistic value of 2.079 and a p-value of 

0.038 <0.05, which means that the Job Satisfaction variable has a positive and 

significant effect on Employee Loyalty. 

Keywords : Work Environment, Communication, Job Satisfaction,  

Employee Loyalty 
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