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ABSTRAK 

 

Tugas akhir yang berjudul “Dampak Implementasi Penerapan PSAK 72 Terhadap 

Kinerja Dan Kebijakan Perusahaan” ini merupakan penelitian kualitatif yang 

bertujuan untuk menjawab rumusan masalah tentang bagaimana pengakuan 

pendapatan atas penerapan PSAK 72 pada Kontrak Pelanggan PT Citra Persada 

Infrastruktur serta bagaimana penyajian laporan keuangan terkait penerapan PSAK 

72.  Metoda yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif kualitatif dengan 

sumber laporan keuangan, laporan pajak, laporan arus kas, rasio keuangan dan 

ebitda sebagai data primer yang dikombinasikan dengan dokumentasi, observasi 

dan wawancara sebagai data sekunder. Pengumpulan data menggunakan data 

sekunder dengan melakukan wawancara kepada beberapa informan. Hasil 

penelitian yang diperoleh adalah PT Citra Persada Infrastruktur telah menerapkan 

PSAK 72 dengan pengakuan pendapatan berdasarkan lima tahapan, yaitu 

mengidentifikasi kontrak dengan pelanggan, mengidentifikasi kewajiban 

pelaksanaan, menentukan harga transaksi, mengalokasikan harga transaksi terhadap 

kewajiban pelaksanaan dan mengakui pendapatan. Akan tetapi, pada laporan 

keuangan tersebut tidak dijelaskan lebih detail kontrak pelanggan yang terdiri atas 

biaya kontrak sehingga belum sepenuhnya menerapkan yang sesuai dengan PSAK 

72. PT Citra Persada Infrastruktur juga telah menerapkan standar principle based, 

yaitu perusahaan telah mengendalikan manfaat ekonomis transaksi termasuk 

penetapan harga dan realisasi mayoritas arus kas dari penjualan, mengendalikan 

hubungan dengan pelanggan dan bertanggung jawab untuk memenuhi janji dalam 

menyediakan barang/jasa kepada pelanggan. Penerapan efektif PSAK 72 di tahun 

2020 diharapkan perusahaan tersebut mampu memberikan manfaat terhadap 

perusahaan lain yang sesuai dengan pengakuan pendapatan serta menjaga 

konsistensi standar yang akan digunakan sesuai dengan pengungkapan PSAK 72 

khususnya laporan keuangan yang fungsinya untuk disajikan kepada pemangku 

kepentingan. 

 

Kata Kunci: PSAK 72, Kinerja Perusahaan, Kebijakan Perusahaan 
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ABSTRACT 

 

This final project entitled "Impact of the Implementation of PSAK 72 on 

Performance and Company Policy" is a qualitative research that aims to answer the 

problem formulation regarding how to recognize revenue from the application of 

PSAK 72 on PT Citra Persada Infrastructure Customer Contracts and how to present 

financial statements related to the implementation of PSAK 72 The method used is 

descriptive qualitative research method with sources of financial statements, tax 

reports, cash flow reports, financial ratios and ebitda as primary data combined with 

documentation, observation and interviews as secondary data. Collecting data using 

secondary data by conducting interviews with several informants. The results 

obtained are PT Citra Persada Infrastructure has implemented PSAK 72 with 

revenue recognition based on five stages, namely identifying contracts with 

customers, identifying performance obligations, determining transaction prices, 

allocating transaction prices to performance obligations and recognizing revenues. 

However, the financial statements do not explain in more detail the customer 

contracts which consist of contract costs so that they have not fully implemented 

those in accordance with PSAK 72. PT Citra Persada Infrastructure has also 

implemented a principle based standard, namely the company has controlled the 

economic benefits of transactions including pricing and pricing. realization of the 

majority of cash flows from sales, controlling relationships with customers and 

being responsible for fulfilling promises in providing goods/services to customers. 

The effective implementation of PSAK 72 in 2020 is expected to be able to provide 

benefits to other companies in accordance with revenue recognition and maintain 

consistency of standards that will be used in accordance with PSAK 72 disclosures, 

especially financial statements whose function is to be presented to stakeholders. 
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