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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji adakah pengaruh pelayanan, manfaat asuransi dan
religius stimuli terhadap minat nasabah asuransi syariah.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif kausal pendekatan kuantitatif, yang
diukur dengan menggunakan program SPSS Versi 25. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan simple random sampling dengan populasi sebanyak 528 nasabah dan
diambil sampel dengan menggunakan rumus issac sebanyak 228 nasabah. Sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari hasil wawancara dan
penyebaran kuisioner. Kemudian metode analisis yang digunakan adalah uji instrumen
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t
dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian membuktikan bahwa (1) pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah
asuransi syariah. Artinya asuransi Takaful Keluarga di Bintaro memberikan pelayanan yang baik.
(2) Manfaat asuransi berpengaruh terhadap minat nasabah asuransi syariah. Artinya tabarru
semakin tinggi, manfaat yang diperoleh semakin tinggi pula. (3) Religius stimuli berpengaruh
terhadap minat nasabah asuransi syariah. Artinya semakin kuat agama seseorang maka
masyarakat akan semakin yakin (percaya) dengan transaksi yang berkaitan dengan prinsip

syariah.

Kata Kunci: Pelayanan, Manfaat Asuransi, Religius Stimuli, Minat Nasabah, dan Asuransi
Syariah.
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The Influence of Services, Insurance Benefits, and Religious Stimuli on the
Interests of Sharia Insurance Customers

(Empirical Study of PT. Asuransi Takaful Keluarga in Bintaro)

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of service, insurance benefits and religious stimuli
on the interest of sharia insurance customers.

This study uses a type of causal associative quantitative approach, which is measured using
the SPSS Version 25 program. The sampling technique in this study uses simple random sampling
with a population of 528 customers and samples taken using the issac formula as many as 228
customers. Sources of data used in this study is primary data obtained from interviews and
questionnaires. Then the analytical method used is the instrument test using validity test,
reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, t test and coefficient
of determination.

The results of the study prove that (1) service has an effect on customer interest. This means
that the Family Takaful insurance in Bintaro provides good service. (2) Insurance benefits affect
the interest of sharia insurance customers. This means that the higher tabarru, the higher the
benefits obtained. (3) Religious stimuli have an effect on customer interest. This means that the
stronger one's religion, the more confident people will be in transactions related to sharia
principles.

Keywords: Services, Insurance Benefits, Religious Stimuli, Customer Interests, and Sharia

Insurance.
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