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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : pengaruh locus of control, job 

insecurity, dan stres kerja terhadap usaha  PT. Wahana Ritelindo Cabang Gunung 

Sahari dalam menekan turnover intention. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian pendekatan kuantitatif. Objek 

penelitian ini adalah  PT. Wahana Ritelindo Cabang Gunung Sahari. Metode 

analisis data yang digunakan adalah metode statistik deskriptif, uji kualitas data  

dan uji hipotesis. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode kuisioner dan olah data melalui SPSS 26.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1)  Locus of control memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention. Hal ini dikarenakan 

individu dengan Locus of control eksternal cenderung selalu ingin berpindah 

karena takut terhadap kemungkinan diberhentikan bila pekerjaannya terdeteksi 

tidak sesuai dengan target dan standar yang telah ditentukan , 2) Job insecurity 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Job insecurity yang dimiliki 

karyawan perusahaan tersebut berpengaruh terhadap karyawan untuk melakukan 

turnover intention, 3) Stres kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap turnover 

intention. Semakin besar stres kerja yang dimiliki oleh karyawan tersebut maka 

semakin berpengaruh terhadap karyawan untuk melakukan turnover intention 

Kata Kunci : Locus of Control, Job Insecurity, Stres Kerja, Turnover Intention 
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THE EFFECT OF LOCUS OF CONTROL, JOB INSECURITY AND 

WORK STRESS ON EMPLOYEE TURNOVER INTENTION 

(Case Study of PT Wahana Ritelindo Gunung Sahari Branch) 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine: the effect of locus of control, job insecurity, and job 
stress on the business of PT. Wahana Ritelindo Gunung Sahari Branch in reducing 
turnover intention. 

This research uses a quantitative approach. The object of this research is PT. 
Wahana Ritelindo Gunung Sahari Branch. The data analysis method used is 
descriptive statistical method, data quality test and hypothesis testing. The data used 
in this study is primary data. The data collection technique used in this research is 
using the questionnaire method and processing the data through SPSS 26. 

The results showed that: 1) Locus of control had a significant influence on turnover 
intention. This is because individuals with external locus of control tend to always 
want to move for fear of being dismissed if their work is detected not in accordance 
with predetermined targets and standards, 2) Job insecurity has a significant effect 
on turnover intention. Job insecurity owned by the company's employees has an 
effect on employees to make turnover intention, 3) Job stress has a significant 
influence on turnover intention. The greater the work stress that the employee has, 
the more influential it is on employees to make turnover intention. 

Keywords:  Locus of Control, Job Insecurity, Work Stress, Turnover Intention 
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