
PENGARUH DESAIN USER INTERFACE, HARGA 

PRODUK DAN REPUTASI MERCHANT TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN GADGET DI TOKOPEDIA 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa STIE Indonesia) 

 

SKRIPSI 

 

ACHMAD FAUZI 

21180000339 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

PROGRAM STUDI STRATA 1 MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

JAKARTA 

2022 

 

 

 
 

 

 

 



PENGARUH DESAIN USER INTERFACE, HARGA 

PRODUK DAN REPUTASI MERCHANT TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN GADGET DI TOKOPEDIA 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa STIE Indonesia) 

 

SKRIPSI 

 

ACHMAD FAUZI 

21180000339 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

PROGRAM STUDI STRATA 1 MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

JAKARTA 

2022 

 

 

 
 

 

 

 









 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis ucapkan kehairat Allah SWT 

Tuhan Semesta Alam atas berkat rahmat dan hidayahNya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Desain User Interface, Harga 

Produk Dan Reputasi Merchant Terhadap Keputusan Pembelian Gadget Di 

Tokopedia.” 

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan dan dorongan dari 

berbagai pihak, sehingga semua kendala yang dihadapi dapat diatasi dengan baik. 

Oleh sebab itu dengan segala kerendahan  hati  dan rasa hormat, penulis 

menyampaikan rasa terima kasih sedalam- dalamnya kepada: 

1. Ibu Lina Noersanti, S.Si., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan peneliti dalam 

penyusunan skripsi ini. 

2. Ibu Dr. Engkur, S.IP., ME dan Bapak Irfan Arif Husen, S.Sos., MM selaku 

dosen penguji yang telah meluangkan waktu dan tenaga atas saran dan 

kritikan selama proses sidang. 

3. Bapak Drs. Ridwan Maronrong, M.Sc selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia, Jakarta. 

4. Bapak Dr. Muhammad Ramaditya, BBA., M.Sc selaku Kepala Program S-

1 Manajemen. 

5. Seluruh Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia yang telah 

memberikan segenap ilmunya kepada peneliti selama masa pendidikan. 

6. Kepada sahabat seperjuangan Manajemen 1-B angkatan tahun 2018 reguler 

malam yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Semoga kita bisa 

mewujudkan semua impian kita. 

7. Teruntuk Syifa Aprilia yang selalu siap sedia membantu dan menemani 

dalam suka dan duka selama berkuliah dan dalam menyusun rangkaian 

skripsi ini. 







 
 

viii 
 

Achmad Fauzi Dosen Pembimbing: 

21180000339 Lina Noersanti, S.Si., M.Si 

Program Studi S-1 Manajemen 

 

PENGARUH DESAIN USER INTERFACE, HARGA PRODUK 

DAN REPUTASI MERCHANT TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN GADGET DI TOKOPEDIA 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa STIE Indonesia) 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah Desain User Interface, 

Harga Produk dan Reputasi Merchant berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Gadget di Tokopedia (Studi Kasus Pada Mahasiswa STIE 

Indonesia). 

Penelitian ini mengguanakan jenis penelitian deskriptif pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 

responden mahasiswa/i STIE Indonesia. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan metode Partial Least Square (PLS) 3.0 

dengan pengujian hipotesis menggunakan uji t. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa (1) Desain User Interface 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian gadget di Tokopedia, 

(2) Harga Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

gadget di Tokopedia, (3) Reputasi Merchant berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian gadget di Tokopedia. 

 

Kata Kunci: Desain User Interface, Harga Produk, Reputasi Merchant 

dan Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF USER INTERFACE DESIGN, PRODUCT 

PRICES AND MERCHANT REPUTATION ON GADGET 

PURCHASE DECISIONS AT TOKOPEDIA 

(Case Study on STIE Indonesia Students) 

ABSTRACT 

This study aims to test whether User Interface Design, Product Prices and 

Merchant Reputation affect Gadget Purchase Decisions at Tokopedia (Case 

Study on Indonesian STIE Students). 

The sampling technique used in this study was purposive sampling 

method with a total sample of 100 respondents from STIE Indonesia students. 

The data collection technique uses a questionnaire that has been tested for 

validity and reliability. Data analysis in this study used the Partial Least Square 

(PLS) 3.0 method with hypothesis testing using the t test. 

The result are (1) User Interface Design has a significant effect on 

purchasing decisions for gadgets at Tokopedia. (2) Product Prices have no 

significant effect on purchasing decisions for gadgets at Tokopedia, (3) 

Merchant Reputation has a significant effect on purchasing decisions for 

gadgets at Tokopedia. 

 

Keyword: User Interface Design, Product Prices, Merchant Reputation 

and Purchase Decision. 
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