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PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMUNIKASI DAN BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN BPJS 

KETENAGAKERJAAN CABANG JAKARTA SALEMBA 

ABSTRAK 

      Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, 

komunikasi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Salemba. 

      Jenis penelitian pada penelitian ini adalah asosiatif kausal. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Jakarta Salemba. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah Nonprobability Sampling, jumlah sampel sebanyak 42 karyawan. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas dan 

reabilitasnya. Analisis yang digunakan adalah koefisien determinasi 

menggunakan program SPSS versi 25.0. 

      Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Motivasi Kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, variabel Komunikasi berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan, dan variabel Budaya Organisasi berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan. Secara simultan bahwa variabel Motivasi Kerja, 

Komunikasi dan Budaya Organisasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan. 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Komunikasi, Budaya Organisasi dan Kinerja 

Karyawan. 
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THE EFFECT OF WORK MOTIVATION, COMMUNICATION AND 

ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES OF BPJS KETENGAKERJAAN JAKARTA SALEMBA 

BRANCH 

ABSTRACT 

      This study aims to determine the effect of work motivation, communication 

and organizational culture on the performance of employees of BPJS 

Ketenagakerjaan Jakarta Salemba Branch. 

      The type of research in this study is causal associative. The population used 

in this study were BPJS Ketenagakerjaan employees of the Jakarta Salemba 

Branch. The sampling technique used in this study is Nonprobability Sampling, 

the number of samples is 42 employees. The data collection technique uses a 

questionnaire that has been tested for validity and reliability. The analysis used 

is the coefficient of determination using the SPSS version 25.0 program. 

      The results showed that partially the work motivation variable had an effect 

on employee performance, the communication variable had an effect on 

employee performance, and the organizational culture variable had an effect on 

employee performance. Simultaneously, the variables of Work Motivation, 

Communication and Organizational Culture have an effect on Employee 

Performance. 

Keywords: Work Motivation, Communication, Organizational Culture 

and Employee Performance. 
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