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PENGUNGKAPAN MAKNA QRIS DALAM PENGUMPULAN ZAKAT 

DI BAZNAS PADA MASA PANDEMI COVID 19 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui digitalisasi pengumpulan zakat 

di Baznas pada masa pandemi covid 19, untuk mengetahui platform pembayaran 

digital yang ada di Baznas dan untuk mengungkap makna QRIS dalam 

pengumpulan zakat di Baznas pada masa pandemi covid 19. 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data 

primer dengan melakukan wawancara pada bagian yang terkait. Data sekunder 

berupa laporan tahunan Badan Amil Zakat Nasional yang diperoleh dari website 

Baznas www.baznas.co.id, www.pid.baznas.go.id, artikel mengenai digitalisasi 

pembayaran zakat, dan jurnal-jurnal sebagai pendukung dalam penelitian. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengumpulan zakat diawal kegiatan 

Baznas dilakukan secara langsung dengan memanfaatkan sarana jemput zakat 

dan layanan perbankan, seiring dengan kemajuan teknologi Baznas mulai 

memanfaatkan pembayaran digital dalam menghimpun zakat dari masyarakat, 

pada masa pandemi covid 19 penggunaan pembayaran digital menjadi peluang 

bagi Baznas untuk tetap mengoptimalkan zakat yang dikumpulkan meskipun 

masyarakat diharuskan mematuhi aturan social distancing. Kemajuan sistem 

pembayaran membuat Baznas mulai beradaptasi dengan memperbanyak sarana-

sarana untuk menghimpun zakat dengan memperbanyak kanal-kanal digital 

dalam menghimpun zakat seperti memanfaatkan internal platform Baznas, 

website Baznas dan melakukan kerjasama dengan mitra digital seperti financial 

technology dan juga e-commerce. Makna QRIS sebagai sistem pembayaran 

digital merupakan kampanye digitalisasi pengumpulan zakat yang memiliki 

kemudahan dalam penggunaanya sehingga metode ini banyak didominasi oleh 

anak muda dalam menunaikan zakat. 

 

Kata Kunci : Pengumpulan Zakat, Pembayaran Digital, QRIS 
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DISCLOSURE OF QRIS MEANING IN ZAKAT COLLECTION IN 

BAZNAS DURING THE COVID-19 PANDEMIC 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the digitization of zakat collection in Baznas 

during the covid 19 pandemic, to find out the digital payment platforms available 

at Baznas and to reveal the meaning of QRIS in collecting zakat at Baznas during 

the covid 19 pandemic. 

 

This research uses qualitative research with a phenomenological 

approach. The data used in this study uses primary data by conducting interviews 

in related sections. Secondary data in the form of annual reports of the National 

Amil Zakat Agency obtained from the Baznas website www.baznas.co.id, 

www.pid.baznas.go.id, articles on digitizing zakat payments, and journals as 

supporting research. 

 

The result showed that the collection of zakat at the beginning of Baznas 

activities was carried out directly by utilizing zakat pickup facilities and banking 

services, along with technological advances Baznas began to utilize digital 

payments to collect zakat from the public, during the COVID-19 pandemic the 

use of digital payments became an opportunity for Baznas to continue to optimize 

the zakat collected, although people are required to comply with social 

distancing rules. The progress of the payment system has made Baznas begin to 

adapt by increasing the means to collect zakat by increasing digital channels in 

collecting zakat, such as utilizing the Baznas internal platform, the Baznas 

website and collaborating with digital partners such as financial technology and 

e-commerce. The meaning of QRIS as a digital payment system is a digitalization 

campaign for zakat collection that has ease of use so that this method is 

dominated by young people in paying zakat. 

 

Keywords : Zakat Collection, Digital Payment, QRIS 
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