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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penggunaan platform jual-beli 

online terhadap biaya pemasaran, peningkatan pendapatan, peningkatan laba dan 

pengembangan wilayah pemasaran bagi UMKM yang menggunakannya. 

 

Strategi dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, data dikumpulkan 

melalui wawancara dan penyebaran kuesioner kepada para responden yang merupakan 

sampel dari populasi penelitian ini. Populasi dalam penelitian ini adalah para pelaku 

UMKM konveksi yang berada di kawasan PIK Pulogadung Jakarta Timur yang 

berjumlah 50 orang. Metoda sample yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metoda sample jenuh. Sampel dalam penelitian ini diambil dari seluruh anggota 

populasi yang berjumlah 50 orang dimana seluruhnya telah memenuhi ktiteria. Data 

primer yang diperoleh diolah dengan menggunakan SPSS versi 24. Analisis data 

yang digunakan analisis statistic deskriptif, uji validitas dan reliabilitas kuesioner 

serta pengujian hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: penggunaan platform jual-beli online 

dalam usaha UMKM bidang konveksi dapat menurunkan biaya pemasaran, dapat 

meningkatkan pendapatan, dapat meningkatkan laba dan dapat meningkatkan 

pengembangan wilayah pemasaran. 

Kata Kunci : Platform Jual-Beli Online , Biaya Pemasaran, Pendapatan, Laba, 

Wilayah Pemasaran. 
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EVALUATION OF THE USE OF ONLINE BUYING AND BUYING 

PLATFORMS IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (MSMEs) IN THE 

CONVECTION SECTOR DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN THE 

SMALL INDUSTRY VILLAGE (SIV) PULOGADUNG 

ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the use of online buying and selling platforms for 

marketing costs, increasing income, increasing profits and developing marketing 

areas for MSMEs that use them. 

 

The strategy in this research is descriptive quantitative, data collected through 

interviews and questionnaires distributed to the respondents who are samples of the 

population of this study. The population in this study were convection MSME actors 

in the PIK Pulogadung area, East Jakarta, amounting to 50 people. The sample 

method used in this study is the saturated sample method. The sample in this study 

was taken from all members of the population, amounting to 50 people, all of which 

have met the criteria. The primary data obtained were processed using SPSS version 

24. Data analysis used descriptive statistical analysis, validity and reliability tests of 

questionnaires and hypothesis testing. 

 

The results of this study indicate that: the use of online buying and selling 

platforms in the MSME business in the convection sector can reduce marketing costs, 

can increase revenue, can increase profits and can increase the development of 

marketing areas. 

Keywords : Online  Trading Platform, Marketing Cost, Revenue, Profit, Marketing 

Area. 
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