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Lampiran 1. Surat Permohonan Ijin Riset Dari STEI 
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Lampiran 2. Surat Ijin Riset Dari Kepala Kantor UPKPP UMKM 

Pulogadung-Jakarta Timur. 
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SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth. 

Calon Responden 

Di tempat 

  

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Bambang Sutejo 

Perguruan Tinggi  : STEI Jakarta 

NIM   : 13190001 

Program Studi  : S2  (Magister Manajemen) 

Dosen Pembimbing 1 : DR. DIAH PRANITASARI, S.P., M.M 

Dosen Pembimbing 2 : DR. MUHAMMAD ANHAR, S.E., M.Si., Ak., CA 

 

 

Bermaksud akan mengadakan penelitian dengan judul “Evaluasi Penggunaan 

Platform Jual-Beli Online Pada Pelaku Usaha Kecil Dan Menengah (UMKM) 

Bidang Konveksi Di Masa Pandemic Covid19 Di PIK Jakarta Timur”. 

Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi responden. 

Semua informasi dari hasil penelitian akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

dipergunakan untuk kepentingan penelitian.  

Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya,    

 

Bambang Sutejo  

 NIM.13190001 
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IDENTITAS DIRI RESPONDEN 

 

Jenis Kelamin :  Laki-laki   Perempuan 

Usia  :  15 - 18 Tahun   26 – 30 Tahun 

   19 – 21 Tahun   > 30 Tahun 

   22 – 25 Tahun  

Pendidikan :  SLTA    S1 

   S2  S3 

   Lain-lain 

Platform Online yang digunakan :  

E-comerce  : Website  

Marketplace  :  Shopee         Tokopedia              Bukalapak 

       Lazada 

Online Shop  

(Sosial Media) :           Facebook         Instagram         What’s App      

DAFTAR PERNYATAAN RESPONDEN 

 

PETUNJUK: Berilah tanda (√) pada skala 1 sampai 4 untuk setiap butir 

pernyataan. Kerjakan seteliti mungkin dan jangan ada yang terlewatkan. 

Skala 1 berarti sangat tidak setuju (STS) dengan situasi yang Anda sebagai pelaku 

usaha. Skala 4 berarti sangat setuju (SS) dengan situasi yang Anda rasakan 

sebagai pelaku usaha. 

Keterangan : 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS  : Tidak Setuju 

3. S  : Setuju 

4. SS  : Sangat Setuju 
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NO. PERNYATAAN 

RESPON 

S

T

S 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

 
Biaya         

1.  Biaya pemasaran merupakan biaya yang mahal         

2.  Biaya pemasaran menjadi fokus bagi usaha kami   
  

  

  

  

  

  

3.  Biaya pemasaran secara online lebih mahal   
   

4.  Biaya pemasaran secara online lebih murah         

5.  
Pemasaran secara online lebih meningkatkan 

penjualan         

6.  Biaya pemasaran di website lebih mahal         

7.  
Biaya pemasaran melalui Marketplace lebih murah 

daripada membuat website      

8.  
Biaya pemasaran online melalui media sosial paling 

murah      

 

 Pendapatan     

1.  
Saya mengadakan pencatatan dalam bentuk Laporan 

Keuangan sederhana     

2.  Saya mengadakan pencatatan penjualan     

3.  
Volume penjualan meningkat setelah saya 

menggunakan pemasaran online      

4.  
Usaha secara online dapat mempercepat penjualan 

dan meningkatkan pendapatan.     

5.  
Pendapatan meningkat setelah saya menggunakan 

pemasaran online      

6.  
Pendapatan meningkat dikarenakan ada factor lain 

selain volume penjualan      

7.  
Pendapatan meningkat dikarenakan penjualan 

meningkat     
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 Laba     

1.  
Laba yang diperoleh melalui pemasaran online lebih 

besar      

2.  
Laba yang diperoleh meningkat karen biaya 

berkurang     

3.  
Laba yang diperoleh meningkat karena penjualan 

meningkat     

4.  Laba yang diperoleh meningkat karena factor lain     

 

 Perluasan Wilayah Pemasaran     

1.  Pemasaran online lebih memperluas pasar     

2.  Pemasaran online meningkatkan penjualan     

3.  
Pemasaran secara online memungkinkan usaha 

semakin berkembang     

4.  Pemasaran online memiliki resiko yang kecil     

 

  

 

Pertanyaan Tambahan : 

 

1. Biaya pemasaran per bulan saat berjualan secara offline sebesar: 

          100-900 ribu           1-3 jt                     4 -6jt                        7- 10 jt. 

 

2. Biaya pemasaran per bulan saat berjualan secara online sebesar: 

          100-900 ribu            1-3 jt                     4-6jt                         7- 10 jt. 

 

3. Pendapatan per bulan sebelum berjualan secara online ? 

          1-5 jt                       6 - 25 jt             3 26 - 50jt                   51- 75 jt. 

  

4.  Pendapatan per bulan setelah berjualan secara online ? 

          1-5 jt                       6 - 25 jt             3 26 - 50jt                   51- 75 jt. 

 

5.  Laba per bulan sebelum berjualan secara online  ?  

          1-5 jt                       6 - 10 jt                11 – 15 jt                  16-25 jt. 
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6.  Laba per bulan setelah berjualan secara online  ? 

          1-5 jt                       6 - 10 jt                11 – 15 jt                  16-25 jt. 

 

7. Biaya iklan per bulan sebelum berjualan secara online  ? 

          < 1 jt                       1-3 jt                     4-6jt                         > 6 jt. 

 

8. Biaya iklan per bulan setelah berjualan secara online  ? 

          < 1 jt                       1-3 jt                     4-6jt                         > 6 jt. 

 

9. Biaya promosi per bulan sebelum berjualan secara online  ? 

          < 1 jt                       1-3 jt                     4-6jt                         > 6 jt. 

 

10. Biaya promosi per bulan setelah berjualan secara online  ? 

          < 1 jt                       1-3 jt                     4-6jt                         > 6 jt. 

 

11. Biaya pembuatan brosur per bulan sebelum berjualan secara online  ? 

          < 1 jt                       1-3 jt                     4-6jt                         > 6 jt. 

 

12. Biaya pembuatan brosur per bulan setelah berjualan secara online  ? 

          < 1 jt                       1-3 jt                     4-6jt                         > 6 jt. 

 

13. Modal untuk memulai usaha secara offline ? 

          < 1 jt                       1-3 jt                     4-6jt                         > 6 jt. 

 

14. Modal untuk memulai usaha secara online  ? 

          < 1 jt                       1-3 jt                     4-6jt                         > 6 jt. 
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Lampiran  4. Tabulasi Jawaban Kuesioner 

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 2 2 3 3 3 2 3 20

2 2 2 2 3 3 2 2 3 19

3 2 3 3 3 3 2 3 3 22

4 2 3 3 3 3 3 3 3 23

5 2 2 2 3 3 3 3 3 21

6 3 3 3 4 4 3 3 4 27

7 1 3 2 3 4 4 4 4 25

8 2 3 2 3 4 2 3 3 22

9 4 4 1 4 4 4 4 4 29

10 2 2 3 2 4 2 2 4 21

11 3 3 2 3 3 2 3 4 23

12 2 2 1 4 3 3 3 4 22

13 2 2 2 4 4 3 2 4 23

14 2 2 1 3 1 1 4 2 16

15 3 4 3 2 4 3 3 2 24

16 2 3 2 3 4 3 4 4 25

17 2 2 2 2 2 2 2 2 16

18 3 3 2 4 4 1 2 4 23

19 2 3 3 2 4 4 4 4 26

20 2 1 1 3 4 2 2 2 17

21 3 3 1 4 4 2 3 4 24

22 2 1 2 3 4 3 3 4 22

23 3 3 2 3 3 2 3 3 22

24 4 4 3 2 4 4 3 3 27

25 4 1 1 4 4 2 4 4 24

26 2 4 2 3 4 3 4 4 26

27 3 3 3 1 3 1 1 3 18

28 4 4 3 4 4 2 4 4 29

29 3 2 2 4 4 4 3 4 26

30 4 4 1 4 4 1 1 4 23

31 2 2 3 2 2 3 2 3 19

32 2 1 2 2 2 2 1 1 13

33 3 4 2 4 4 4 4 4 29

34 2 3 1 1 4 1 2 4 18

35 3 3 2 3 3 3 3 4 24

36 4 4 2 4 4 4 4 4 30

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32

38 2 2 2 3 4 3 4 4 24

39 3 2 1 4 3 2 3 3 21

40 2 3 2 2 3 3 3 3 21

41 1 4 1 4 4 1 3 4 22

42 2 2 2 3 4 1 3 4 21

43 3 3 2 4 4 4 4 4 28

44 2 3 2 3 4 1 3 3 21

45 2 2 2 3 3 3 3 3 21

46 3 3 2 3 3 3 3 3 23

47 2 2 1 4 4 3 3 4 23

48 2 4 2 3 4 3 4 4 26

49 3 3 2 3 4 3 4 3 25

50 3 3 2 3 4 3 3 4 25

Score Hasil Jawaban Kuesioner Untuk Variabel Efisieni Biaya Pemasaran

No Responden 
No Pertanyaan

Total Score
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9 10 11 12 13 14 15

1 3 3 3 3 3 2 3 20

2 3 3 3 3 3 3 3 21

3 3 3 3 3 3 3 3 21

4 3 3 3 3 3 2 3 20

5 2 2 2 3 3 2 3 17

6 3 3 4 4 4 3 4 25

7 1 3 3 3 3 3 4 20

8 3 3 3 3 3 3 3 21

9 1 4 4 4 4 4 4 25

10 3 4 4 4 4 3 4 26

11 3 3 3 3 3 2 3 20

12 3 3 3 3 3 2 3 20

13 4 4 4 4 4 4 4 28

14 1 2 2 3 1 4 1 14

15 3 3 3 3 3 3 3 21

16 3 4 4 4 4 3 4 26

17 3 3 3 3 2 2 2 18

18 2 4 4 4 4 3 4 25

19 3 3 4 4 4 4 4 26

20 1 3 4 4 4 2 4 22

21 4 4 4 4 4 3 4 27

22 4 4 4 4 4 2 4 26

23 3 3 3 3 3 3 3 21

24 4 3 3 3 2 2 4 21

25 4 4 4 4 4 4 4 28

26 3 3 4 4 4 3 4 25

27 3 3 3 4 4 3 4 24

28 3 3 4 4 4 2 4 24

29 3 2 4 4 4 4 2 23

30 4 4 4 4 4 4 4 28

31 3 3 2 2 2 3 4 19

32 1 4 4 4 4 4 4 25

33 4 4 4 4 4 4 4 28

34 3 3 3 3 4 3 3 22

35 3 3 3 3 3 3 3 21

36 4 4 4 4 4 4 4 28

37 3 3 3 3 3 2 4 21

38 3 3 4 4 3 3 3 23

39 3 3 3 3 3 3 3 21

40 3 3 3 3 3 3 3 21

41 4 1 4 4 4 4 4 25

42 3 4 4 4 4 3 4 26

43 3 3 4 4 4 3 4 25

44 3 3 3 4 4 2 4 23

45 3 3 3 3 3 3 3 21

46 3 3 3 3 3 3 3 21

47 3 3 4 3 3 3 4 23

48 3 3 4 4 4 3 4 25

49 3 3 3 3 3 3 3 21

50 3 3 3 3 3 3 3 21

Score Hasil Jawaban Kuesioner Untuk Variabel Pendapatan

No Responden 
No Pertanyaan

Total Score
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16 17 18 19

1 2 3 3 3 11

2 3 2 3 3 11

3 3 2 3 2 10

4 3 3 3 3 12

5 2 3 3 3 11

6 4 2 3 3 12

7 2 2 4 3 11

8 3 2 3 3 11

9 3 3 4 4 14

10 2 2 4 3 11

11 3 3 3 3 12

12 3 3 3 2 11

13 4 4 4 4 16

14 3 3 3 4 13

15 2 2 2 2 8

16 3 2 3 3 11

17 2 2 2 3 9

18 3 2 3 2 10

19 4 4 4 4 16

20 3 2 4 3 12

21 4 4 4 3 15

22 4 2 4 2 12

23 3 3 3 3 12

24 2 3 4 2 11

25 4 3 4 4 15

26 4 4 4 3 15

27 1 3 3 3 10

28 4 2 4 1 11

29 2 4 3 3 12

30 4 4 4 4 16

31 3 2 3 2 10

32 1 4 4 4 13

33 3 4 4 3 14

34 3 3 4 3 13

35 3 3 3 2 11

36 4 4 4 3 15

37 4 4 4 4 16

38 2 2 3 2 9

39 2 3 3 2 10

40 2 3 3 3 11

41 4 3 4 4 15

42 4 4 4 3 15

43 3 3 4 3 13

44 3 2 4 2 11

45 3 3 3 3 12

46 2 3 3 3 11

47 4 2 4 3 13

48 4 4 4 2 14

49 3 3 3 3 12

50 3 2 3 3 11

Score Hasil Jawaban Kuesioner Untuk Variabel Laba

No Responden 
No Pertanyaan

Total Score
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20 21 22 23 24 25 26 27

1 3 3 3 3 3 3 3 3 24

2 3 3 3 2 3 3 3 3 23

3 4 3 3 2 3 3 3 3 24

4 3 2 3 2 2 3 3 3 21

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24

6 4 4 3 2 4 4 4 4 29

7 4 4 4 1 4 4 4 4 29

8 3 3 3 2 3 3 3 3 23

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32

10 4 4 4 2 4 4 4 4 30

11 3 3 3 3 3 3 3 3 24

12 4 3 3 3 4 3 4 3 27

13 4 4 4 3 4 4 4 4 31

14 1 2 1 4 4 4 4 2 22

15 3 3 3 2 4 3 4 3 25

16 3 4 4 3 4 4 4 3 29

17 3 2 3 2 2 2 2 2 18

18 3 3 3 3 3 3 3 3 24

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32

20 4 4 4 3 3 3 4 3 28

21 4 4 4 2 4 4 4 4 30

22 4 4 4 4 4 4 4 3 31

23 3 3 3 3 3 3 3 3 24

24 3 3 3 2 3 3 3 3 23

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32

26 4 4 4 3 4 4 3 4 30

27 4 4 4 3 4 4 4 4 31

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32

29 4 4 4 4 3 3 4 4 30

30 4 4 4 1 4 4 4 4 29

31 3 3 3 3 3 3 3 3 24

32 4 4 4 2 4 4 4 4 30

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32

34 3 3 3 3 4 4 3 4 27

35 3 3 3 3 3 3 3 3 24

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32

37 4 4 3 2 2 4 4 4 27

38 4 4 4 2 2 3 3 4 26

39 3 3 3 3 3 3 4 3 25

40 4 4 3 2 2 4 4 3 26

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32

42 4 4 4 3 3 4 4 4 30

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32

44 3 4 4 3 3 4 4 4 29

45 3 3 4 3 3 3 3 3 25

46 3 3 3 3 3 3 3 3 24

47 4 4 4 3 3 4 4 4 30

48 4 4 4 3 3 4 4 4 30

49 4 4 3 2 2 3 3 3 24

50 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Score Hasil Jawaban Kuesioner Untuk Variabel Perluasan Wilayah Pemasaran

No Responden 
No Pertanyaan

Total Score
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Jawaban Dari Pertanyaan Tambahan  

 

Pertanyaan No. 1 

Biaya pemasaran per bulan saat berjualan secara offline 

sebesar ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 3 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
16 orang 17 orang 8 orang 9 orang 50 orang 

 

Pertanyaan No. 2 

Biaya pemasaran per bulan saat berjualan secara online sebesar ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 3 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
26 orang 15 orang 5 orang 4 orang 50 orang 

 

Pertanyaan No. 3 

Pendapatan per bulan sebelum berjualan secara online ? 

Nominal < 10 juta 
10 – 30 

juta 

30 – 60 

juta 
> 60 juta 

Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
36 orang 9 orang 3 orang 2 orang 50 orang 

 

Pertanyaan No. 4 

Pendapatan per bulan setelah berjualan secara online ? 

Nominal < 10 juta 
10 – 30 

juta 

30 – 60 

juta 
> 60 juta 

Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
9 orang 29 orang 7 orang  5 orang 50 orang 

 

Pertanyaan No. 5 

Laba per bulan sebelum berjualan secara online ? 

Nominal < 5 juta 5 – 10 juta 
10 – 15 

juta 
> 15 juta 

Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
37 orang 9 orang  2 orang 2 orang 50 orang 



94 
 

 
 

 

Pertanyaan No. 6 

Laba per bulan setelah berjualan secara online ? 

Nominal < 5 juta 5 – 10 juta 
10 – 15 

juta 
> 15 juta 

Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
15 orang 22 orang 7 orang 6 orang 50 0rang 

 

Pertanyaan No. 7 

Biaya iklan per bulan sebelum berjualan secara online ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 4 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Ressponden 

Jumlah 

Responden 
26 orang 20 orang 2 orang 2 orang 50 orang 

 

Pertanyaan No. 8 

Biaya iklan per bulan setelah berjualan secara online ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 4 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
35 orang 10 orang 3 orang 2 orang 50 orang 

 

Pertanyaan No. 9 

Biaya promosi per bulan sebelum berjualan secara online ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 4 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
25 orang 20 orang 3 orang 2 orang 50 orang 

 

Pertanyaan No. 10 

Biaya promosi per bulan setelah berjualan secara online ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 4 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
35 orang 11 orang 2 orang 2 orang 50 orang 
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Pertanyaan No. 11 

Biaya pembuatan brosur per bulan sebelum berjualan secara online ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 4 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Responden  

Jumlah 

Responden 
27 orang 18 orang 5 orang - 

 

50 0rang 

 

Pertanyaan No. 12 

Biaya pembuatan brosur per bulan setelah berjualan secara online ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 4 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Responden  

Jumlah 

Responden 
45 orang 4 orang 1 orang - 50 orang 

 

Pertanyaan No. 13 

Modal untuk memulai usaha secara offline ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 4 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
7 orang 8 orang 13 orang 22 orang 50 orang 

 

Pertanyaan No. 14 

Modal untuk memulai usaha secara online ? 

Nominal < 1 juta 1 – 3 juta 4 – 6 juta > 6 juta 
Total 

Responden 

Jumlah 

Responden 
19 orang 18 orang 6 orang 7 orang 50 orang 
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Lampiran 5. Hasil Olah Data Uji Validitas Dan Reliabilitas  

Lampiran 5.1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Biaya 

Correlations 

 

item

_1 

item

_2 

item

_3 

item

_4 

item

_5 

item

_6 

item

_7 

item

_8 

Score

_total 

item_

1 

Pearson 

Correlation 

1 .391
**

 

.126 .328
*
 

.236 .182 .151 .197 .554
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

.005 .385 .020 .100 .206 .295 .171 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

2 

Pearson 

Correlation 

.391
*

*
 

1 .264 .118 .371
**

 

.193 .346
*
 

.327
*
 

.649
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.005 
 

.064 .415 .008 .179 .014 .020 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

3 

Pearson 

Correlation 

.126 .264 1 -

.319
*
 

.019 .307
*
 

.033 -

.057 

.285
*
 

Sig. (2-

tailed) 

.385 .064 
 

.024 .898 .030 .818 .695 .045 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

4 

Pearson 

Correlation 

.328
*
 .118 -

.319
*
 

1 .330
*
 

.181 .380
**

 

.468
**

 

.532
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.020 .415 .024 
 

.019 .208 .006 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

5 

Pearson 

Correlation 

.236 .371
**

 

.019 .330
*
 

1 .233 .304
*
 

.653
**

 

.649
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.100 .008 .898 .019 
 

.104 .032 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

6 

Pearson 

Correlation 

.182 .193 .307
*
 

.181 .233 1 .516
**

 

.235 .638
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.206 .179 .030 .208 .104 
 

.000 .100 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

7 

Pearson 

Correlation 

.151 .346
*
 

.033 .380
**

 

.304
*
 

.516
**

 

1 .389
**

 

.688
**
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Sig. (2-

tailed) 

.295 .014 .818 .006 .032 .000 
 

.005 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

8 

Pearson 

Correlation 

.197 .327
*
 

-

.057 

.468
**

 

.653
**

 

.235 .389
**

 

1 .668
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.171 .020 .695 .001 .000 .100 .005 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Score

_total 

Pearson 

Correlation 

.554
*

*
 

.649
**

 

.285
*
 

.532
**

 

.649
**

 

.638
**

 

.688
**

 

.668
**

 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .045 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.725 8 
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Lampiran 5.2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pendapatan 

 

Correlations 

 

item_

9 

item_

10 

item_

11 

item_

12 

item_

13 

item_

14 

item_

15 

Score_

total 

item_9 Pearson 

Correlation 

1 .145 .222 .116 .191 .035 .207 .441
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

.315 .121 .424 .183 .808 .150 .001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_1

0 

Pearson 

Correlation 

.145 1 .468
**

 .374
**

 .415
**

 .152 .495
**

 .624
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.315 
 

.001 .007 .003 .291 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_1

1 

Pearson 

Correlation 

.222 .468
**

 1 .858
**

 .795
**

 .363
**

 .590
**

 .877
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.121 .001 
 

.000 .000 .010 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_1

2 

Pearson 

Correlation 

.116 .374
**

 .858
**

 1 .826
**

 .355
*
 .525

**
 .820

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.424 .007 .000 
 

.000 .011 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_1

3 

Pearson 

Correlation 

.191 .415
**

 .795
**

 .826
**

 1 .273 .663
**

 .855
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.183 .003 .000 .000 
 

.056 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_1

4 

Pearson 

Correlation 

.035 .152 .363
**

 .355
*
 .273 1 .065 .465

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.808 .291 .010 .011 .056 
 

.653 .001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_1

5 

Pearson 

Correlation 

.207 .495
**

 .590
**

 .525
**

 .663
**

 .065 1 .735
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.150 .000 .000 .000 .000 .653 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
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Score_t

otal 

Pearson 

Correlation 

.441
**

 .624
**

 .877
**

 .820
**

 .855
**

 .465
**

 .735
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lanjutan lampiran 4.2. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 7 

 

Lampiran 5.3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Laba 

 

Correlations 

 item_16 item_17 item_18 item_19 

Score_tot

al 

item_16 Pearson 

Correlation 

1 .215 .479
**

 .133 .680
**

 

Sig. (2-tailed)  .134 .000 .356 .000 

N 50 50 50 50 50 

item_17 Pearson 

Correlation 

.215 1 .395
**

 .463
**

 .744
**

 

Sig. (2-tailed) .134  .005 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 

item_18 Pearson 

Correlation 

.479
**

 .395
**

 1 .260 .725
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .005  .068 .000 

N 50 50 50 50 50 

item_19 Pearson 

Correlation 

.133 .463
**

 .260 1 .654
**

 

Sig. (2-tailed) .356 .001 .068  .000 

N 50 50 50 50 50 

Score_tot

al 

Pearson 

Correlation 

.680
**

 .744
**

 .725
**

 .654
**

 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.640 4 

 

 

Lampiran 5.4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Wilayah Pemasaran 

Correlations 

 

item

_20 

item

_21 

item

_22 

item

_23 

item

_24 

item

_25 

item

_26 

item

_27 

Score

_total 

item_

20 

Pearson 

Correlation 

1 .811
*

*
 

.761
*

*
 

-.028 .185 .426
*

*
 

.454
*

*
 

.723
*

*
 

.713
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .849 .199 .002 .001 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

21 

Pearson 

Correlation 

.811
*

*
 

1 .786
*

*
 

.129 .346
*
 .702

*

*
 

.675
*

*
 

.806
*

*
 

.871
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .374 .014 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

22 

Pearson 

Correlation 

.761
*

*
 

.786
*

*
 

1 .156 .330
*
 .460

*

*
 

.437
*

*
 

.744
*

*
 

.784
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.279 .019 .001 .001 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

23 

Pearson 

Correlation 

-.028 .129 .156 1 .353
*
 .237 .262 .116 .430

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.849 .374 .279 
 

.012 .097 .066 .424 .002 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

24 

Pearson 

Correlation 

.185 .346
*
 .330

*
 .353

*
 1 .609

*

*
 

.559
*

*
 

.419
*

*
 

.658
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.199 .014 .019 .012 
 

.000 .000 .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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item_

25 

Pearson 

Correlation 

.426
*

*
 

.702
*

*
 

.460
*

*
 

.237 .609
*

*
 

1 .762
*

*
 

.716
*

*
 

.818
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 .001 .097 .000 
 

.000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

26 

Pearson 

Correlation 

.454
*

*
 

.675
*

*
 

.437
*

*
 

.262 .559
*

*
 

.762
*

*
 

1 .568
*

*
 

.786
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .001 .066 .000 .000 
 

.000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

item_

27 

Pearson 

Correlation 

.723
*

*
 

.806
*

*
 

.744
*

*
 

.116 .419
*

*
 

.716
*

*
 

.568
*

*
 

1 .844
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .424 .002 .000 .000 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Score

_total 

Pearson 

Correlation 

.713
*

*
 

.871
*

*
 

.784
*

*
 

.430
*

*
 

.658
*

*
 

.818
*

*
 

.786
*

*
 

.844
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.864 8 
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