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BAB III 

METODA PENELITIAN 

3.1 Fokus Penelitian 

Fokus penelitian bermanfaat agar tidak terjadi perluasan permasalahan yang 

nantinya tidak sesuai dengan tujuan penelitian. Maka fokus penelitian dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme kompensasi PPN serta 

perbandingan cara pengembalian normal dan pendahuluan dalam restitusi PPN 

pada PT Basuki Rahmanta Putra-PT Min KSO. Guna mendalami fokus tersebut 

penelitian ini akan menggunakan metode deskriptif kualitatif, karena penelitian ini 

bertujuan memberikan gambaran yang jelas antara fakta dengan fenomena yang 

diteliti. 

 

3.2 Setting Penelitian 

Setting penelitian dalam penelitian kualitatif merupakan hal yang sangat 

penting dan telah ditentukan ketika menempatkan fokus penelitian. Setting 

penelitian adalah lingkungan, tempat atau wilayah yang direncankan oleh peneliti 

untuk dijadikan objek penelitian. Setting penelitian dalam penelitian ini juga 

diperlukan untuk memperoleh data, informasi, dan keterangan yang diperlukan 

sehubungan dengan kepentingan penelitian. 

3.2.1 Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT Basuki Rahmanta Putra-PT Min KSO yang 

beralamat di Gedung Permata Kuningan Jln. Kuningan Mulia Kav 9c, Guntur, 

Setiabudi, Kota Jakarta Selatan. 
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3.2.2 Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada bulan Februari-Agustus 2022. Adapun jadwal 

penelitian sebagai berikut: 

Tabel 3. 1 Waktu Penelitian 

No  Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agst 

1 Pengajuan Proposal        

2 Penyusunan Skripsi 

dan Proses Bimbingan 

       

3 Perizinan Penelitian        

4 Persiapan Penelitian        

5 Observasi Lapangan        

6 Pengumpulan Data        

7 Analisis dan 

Pengolahan Data 

       

8 Penyusunan Hasil 

Laporan 

       

9 Penyerahan Laporan 

dan Ujian 

       

 

3.3 Penentuan Informan 

Untuk menentukan informan dalam penelitian ini digunakan teknik sampel 

bertujuan (purposive sampling), yaitu pemilihan sampel sumber data dengan 

pertimbangan tertentu. Pertimbangan tertentu ini, misalnya orang tersebut yang 

dianggap paling tahu juga mengerti tentang penelitian yang sedang diteliti atau 

informasi penelitian. Berdasarkan uraian tersebut, maka yang akan dijadikan 

subjek penelitian adalah: 
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1. Manager Tax & Accounting dan Site Accounting Manager PT Basuki 

Rahmanta Putra-PT Min KSO yaitu Bapak Mikhael yang memiliki tugas 

pokok mereview dalam persiapan kewajiban pajak bulanan dan tahunan 

perusahaan, mereview aplikasi e-faktur baik dari pajak keluaran ataupun 

pajak masukan untuk dilaporkan lebih bayar PPN, mereview laporan 

keuangan, membuat kertas kerja alur barang dan alur uang guna restitusi 

pajak, membuat laporan PPh 21, membuat laporan PPh 23, membuat laporan 

PPh 4 ayat (2). 

2. Staff Tax & Accounting PT Basuki Rahmanta Putra-PT Min KSO yaitu 

Bapak Rainer yang memiliki tugas pokok mempersiapkan atau menyusun 

kewajiban pajak bulanan dan tahunan perusahaan, membuat faktur pajak baik 

dari tagihan (pajak keluaran) ataupun input pajak masukan dari pembelian 

bahan atau barang dari supplier, membuat laporan keuangan. 

 

3.4 Data dan Metode Pengumpulan Data 

3.4.1 Sumber Data 
Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat memberikan informasi 

mengenai penelitian terkait. Data yang digunakan dalam menunjang hasil 

penelitian ini menggunakan dua jenis sumber data, yaitu sebagai berikut : 

1. Data primer adalah data yang didapat peneliti secara langsung dari tangan 

pertama yaitu didapatkan dari hasil observasi dan hasil dari wawancara 

dengan narasumber oleh Manager Tax & Accounting dan Staff Tax & 

Accounting PT Basuki Rahmanta Putra-PT Min KSO.  

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti dari sumber yang sudah 

ada.  Data sekunder dapat berupa dokumentasi, catatan, bukti serta laporan 

historis. Dalam penelitian ini yang menjadi data sekunder adalah data 

pelaporan PPN dan laporan kompensasi dan restitusi 2018-2020 yang 

didapatkan di PT Basuki Rahmanta Putra-PT Min KSO. 
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3.4.2 Metode Pengumpulan Data 

 

Gambar 3. 1 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang akan digunakan yaitu 

teknik observasi (pengamatan) dan teknik wawancara (interview) dimana data 

yang diperoleh dari dokumen yang ada di perusahaan, adapun prosedur yang 

digunakan : 

1. Observasi adalah suatu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

mengamati langsung, melihat dan mengambil suatu data yang dibutuhkan di 

tempat penelitian itu dilakukan. Hal-hal yang perlu diamati adalah 

mekanisme kompensasi PPN serta perbandingan cara pengembalian normal 

dan pendahuluan dalam restitusi PPN pada PT Basuki Rahmanta Putra-PT 

Min KSO. 

2. Wawancara merupakan proses interaksi dan komunikasi antara pengumpul 

data dengan responden. Pengumpulan data melalui wawancara ini didasarkan 

pada alasan bahwa peneliti dapat menggali informasi selengkap mungkin, 
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baik yang tampak ataupun tersembunyi. Peneliti melakukan wawancara 

dengan bagian terkait yang melakukan tugas dan tanggung jawab dalam hal 

ini yaitu Manager Tax & Accounting dan Staff Pajak di PT PT Basuki 

Rahmanta Putra-PT Min KSO yang bertujuan untuk mengetahui mekanisme 

kompensasi PPN serta perbandingan cara pengembalian normal dan 

pendahuluan dalam restitusi PPN pada PT Basuki Rahmanta Putra-PT Min 

KSO. 

3. Dokumentasi adalah suatu pengumpulan data dengan cara melihat langsung 

sumber-sumber dokumen seperti e-faktur dan laporan keuangan. Pengambilan 

data melalui dokumen tertulis maupun elektronik digunakan sebagai 

pendukung kelengkapan data yang lain. Data yang telah dikumpulkan akan 

diolah dan selanjutnya akan dianalisa. Hasil dari data yang telah dianalisa 

akan dibuatkan kesimpulan dalam bentuk laporan penelitian tugas akhir. 

 

3.5 Model Analisis Data 

Analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif kualitatif. 

Menurut Nurmalasari dan Erdiantoro (2020) deskriptif kualitatif adalah 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang 

telah terkumpul sebagaimana adanya. Peneliti memilih menggunakan metode 

analisis data menurut Miles dan Huberman antara lain mereduksi data, menyusun 

dan menyajikan data serta menyimpulkan. 

 

Gambar 3. 2 Model Analisis Data 
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Peneliti merincikan Analisis data kualitatif model Miles dan Hubermen 

terdapat 3 (tiga) tahap : 

1. Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal pokok, memfokuskan 

pada hal-hal penting. Peneliti mencatat hasil wawancara dengan informan dan 

memilah-milah informasi penting terkait PPN. 

2. Menyusun dan menyajikan data, pada tahap ini peneliti banyak terlibat dalam 

penyajian atau penampilan dari data yang dikumpulkan dan dianalisis 

sebelumnya pada perusahaan. 

3. Penarikan kesimpulan dan verifikasi, yaitu tahap penarikan kesimpulan 

berdasarkan temuan dan melakukan verifikasi data dalam mekanisme 

kompensasi PPN serta perbandingan cara pengembalian normal dan 

pendahuluan dalam restitusi PPN pada PT Basuki Rahmanta Putra-PT Min 

KSO. 

 

 

 

 

 

 


