55

DAFTAR REFERENSI

Abdurrahman, 2019. “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Air
Mineral Dalam Kemasan Merek Dharma (Studi Kasus Pada Konsumen CV.
Bahana Tirta Alam Maritim Di Kabupaten Sumbawa Besar).” Target : Jurnal
Manajemen Bisnis 1(2):15-26. doi: 10.30812/target.v1i1.587. Terakreditas
Researchgate.

Anggi Setyo Budi. 2018. “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan Lokasi
Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Perusahaan Air Minum A3 Fresh O2
Bondowoso).” Jurnal Muhamadiyah Jember 3(1):1-16. Terakreditas Sinta.

depotairminumro. (2021, 16 Juli). “Apakah Aman Mengkonsumsi Air Biru Isi
Ulang.” Aqualux. Diambil dari: http://depotairminumro.com/apakah-aman-
mengkonsumsi-air-biru-isi-ulang.html. Diakses pada 20 Maret 2022.

Dora, Yenny Maya, Oktora Yogi Sari, Intan Widuri Sakti, Nugraha Saefudin, Yusep
Budiansyah, and Asep Sudrajat. 2021. “The Influence of Product Quality and
Service Quality on Customer Loyalty of Drinking Water Refill Depot in
Bandung City.” Review of International Geographical Education Online
11(6):233-41. doi: 10.48047/rige0.11.06.28. Terakreditas Scopus

Elsa, Catriana. (2021, 14 Oktober). Temuan Kemendag: Mayoritas Depot Air Minum
Tidak Higienis. Kompas.Com. Diambil dari http://money.kompas.com/read/
2021/10/14/175456426/temuan-kemendag-mayoritas-depot-air-minum-tidak-
higienis. Diakses pada 18 Februari 2022.

Fandy Tjiptono. 2015. Strategi Pemasaran. 4th ed. Yogyakarta: Andi.

Fatihudin, Didin, and M. Anang Firmansyah. 2019. Pemasaran Jasa. Yogyakarta:
Budi Utama.

Ferdinand, A. 2014. Metode Penelitian Manajemen. Semarang: Badan Penerbit
Universitas Diponogoro. diambil dari http://books.google.com

Firmansyah, Anang. 2019. Perilaku Konsumen (Sikap Dan Pemasaran). Yogyakarta:
Deepublish.

Ghozali, and Latan. 2015. Konsep, Teknik, Aplikasi SmartPLS 3.0 Untuk Penelitian



56

Empiris. BP UNDIP. Diambil dari: http://books.google.com

Hari Subagyo, Wawan, and Ranti Chairunisha Febriana. 2020. “Pengaruh Kualitas
Produk, Harga Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum
Dalam Kemasan Merek Aqua Di Kelurahan Pabuaran Bogor.” Economicus
14(1):78-89. doi: 10.47860/economicus.v14i1.186. Terakreditas Researchgate.

Hartanto, E. 2017. “Metodologi Penelitian : Perbedaan Skala Likert Lima Skala
Dengan Modifikasi Skala Likert Empat Skala.” Academia.

Indrasari, M. 2019. Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan. Surabaya: unitomo press.

Jefrikson, 2018. “ Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Air Minum Isi Ulang ( Studi Pada Alex Water Di JI .
Kongsi No . 103 Marindal I , Deli Serdang ) Minum Isi Ulang ( Studi Pada Alex
Water Di J1 . Kongsi No . 103 Marindal I, Deli .” (103).

Kotler, P., and Keller. 2016. “Manajemen Pemasaran.” 2.

Kotler, Philip, and Gary Amstrong. 2016. “Prinsip-Prinsip Pemasaran.” in Vol. 1.
Jakarta: Erlangga. Diambil dari: http://books.google.com

Kotler, Philip, and Gary Amstrong. 2018. Principle Of Marketing. 17e Global. New
York: Pearson Education Limited.

Laoli, Yaniria, and Samsurijal Hasan. 2020. “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Di Kota
Bangkinang.” Jurnal Riset Manajemen Indonesia 2(1):50-59. Terakreditas
Researchgate.

Mappesona, Henry, Khilyatin Ikhsani, and Hapzi Ali. 2020. “Customer Purchase
Decision Model, Supply Chain Management and Customer Satisfaction: Product
Quality and Promotion Analysis.” International Journal of Supply Chain
Management 9(1):592-600. Terakreditas Acamedia.edu

Nurcholidah, Lilik, and Moh Muklis. 2021. “Comparative Consumer Perceptions to
Purchase Decisions of Drinking Water of Packed Brand Le Mineral and Aqua in
Tikung , Lamongan Regency.” 05(03):268—-71. Terakreditas Garuda.

Nurul, Annisa, and Alugoro Mulyowahyudi. 2019. “Analisis Pengaruh Kualitas

Produk , Persepsi Harga , Distribusi , Dan Citra Merek Pada Kepuasan



57

Pelanggan AMDK Quelle Di Kota Cilegon.” Perwira 2(1):1-15. Terakreditas
Garuda.

Rivaldo, Yandra, and Edi Yusman. 2021. “Pengaruh Physical Evidence, Promosi Dan
Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Sanford.” 1(1):10-18. https://e-
journal.institutabdullahsaid.ac.id/index.php/AS-SAID/article/view/7

Sara, E. 2020. “Inilah Mengapa Air Minum Isi Ulang Kerap Bermasalah.”
Klikdokter. Diambil dari: http://www.klikdokter.com/info-sehat/read/3397131/
inilah-mengapa-air-minume-isi-ulang-kerap-bermasalah. Diakses pada 15
Februari 2022.

Sembiring, Christiana Fransiska, Fachry Rendy Pradika, Irham Abdul Azis, and .
Nurhadi. 2020. “Analysis of Brand Awareness, Customer Satisfaction and
Perceived Quality on the Brand Loyalty in the Bottled Water Consumer
(AMDK) Sinarmas Pristine Brand.” International Journal of Innovative Science
and Research Technology 5(6):1009-15. doi: 10.38124/ijisrt20jun779.
Terakreditas Sciencegate.

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. PT Alfabet.

Sugiyono. 2018. Metode Penelitian Bisnis Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
Kombinasi, Dan, R&D. Bandung: Alfabeta. Diambil dari:
http://books.google.com

Sugiyono. 2019. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sumarwan, Ujang, and Tjiptono Fandy. 2018. Strategi Pemasaran Dalam Perspektif
Perilaku Konsumen. Bogor: PT Penerbit IPB Press. Diambil dari:
http://books.google.com

Suwanta, Rido. Rahman, H. Abdul. “Pembelian Pada Depot Lioginta Rawang Panca
Arga.” Terakreditas Garuda.

Tjiptono, Fandy. 2015. “Strategi Pemasaran.” Yogyakarta: Andi.

Tjiptono, Fandy. 2016. Service, Quality & Satisfaction. Yogyakarta: Andi.

Todar, Mutiara Priskilla, Altje Tumbel, and Rotinsulu Jopie Jorie. 2020. “Pengaruh
Persepsi Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air



58

Minum Dalam Kemasan (AMDK) Galon Merek AQUA.” Jurnal EMBA
8(3):134-43. Terakreditas Researchgate.

Wahyu, Reza, and Anindhyta Budiarti. 2015. “Kualitas Pelayanan Dan Promosi
Terhadap Loyalitas Konsumen Dimediasi Kepuasan Konsumen Pada Jasa
Pengiriman PT Pos Indonesia (Persero) Di Surabaya.” Jurnal limu dan Riset
Manajemen. Terakreditas Sinta.

Yamit, Z. 2017. Manajemen Kualitas Produk & Jasa. Yogyakarta: Ekonisia.

Yusa, Viola De, and Anugrah Lihin Hastono. 2018. “Pengaruh Citra Merek, Harga
Dan Promosi Dalam Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (Amdk)
Rivero Di Bandar Lampung.” Jurnal IImiah FE-UMM 12(1):69-80.

Terakreditas Oneresearch.



